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$6:2+33/BC-SNV Qudng Nam, ngay 26 thang 12 ndm 2019
BAO CAO

Tmh hinh, két qua thwe hién cbng tac cii cich hanh chinh nim 2019
va nhiém vu trong tim nam 2020 trén dia ban tinh Quiang Nam

Nhim phuc vu ¢dng tac chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh trén dia
ban tinh cia UBND tinh, S& N&i vu - co quan thudng truc cai cach hanh chinh
tinh béo cdo tinh hinh, két qua thue hién nhiém vu cai cach hanh chinh ndm 2019
va phuong hudng, nhiém vy, giai phap trong tim nim 2020, nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
NAM 2019

Nam 2019, tinh tiép tuc diy manh trién khai dong b 06 nhiém vu cia cong
tac cdi cach hanh chinh, trong d6 ldy “yéu t6 con nguoi” véi y thire ty d6i moi,
xac dinh phuc vu ca nhan, doanh nghi¢p la muc tiéu can hudng dén va chu dong
@ ra sang kién, giai phap dé gop phan thyre hién cai cdch hanh chinh 1a trong tdm
dé thuc hién 46t phd trong cai cach, gén vdi vige sip xép tinh gon bd may, co ché
phén cép, uy quyén va nang cao chét lugng thyuc thi nhiém vy, céng vu ctia doi
ngu ¢én b, cong chire, vién chire. Cac edng tac trong tdm dugc xdc dinh cy thé
véi tinh than “triét dé, dong b9, tang tbc” nhim trién khai thuc hién c6 higu qua,
dat chit luong, ding tién do, gép phan vao ting trwdng kinh t€ va phét trién x3
hoi. Cu thé:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cii cach hanh chinh

Cong tac chi dao, diéu hanh, quan triét viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh duge tinh ddc biét quan tdm thue hién quyét liét, chit ch&, xuyén sudt va
kip t}}bi. UBND tinh ban hanh K& hoach céi cich hanh chinh nim 2019 kém theo
Quyét dinh s§ 3982/QD-UBND ngay 28/12/2019, xac dinh 07 nhiém vu trong
thm va 34 nhiém vy, gidi phap cu thé, phén dinh rd trach nhiém tham muru, thoi
han va két qua phai dat dugc ddng b trén 07 linh vuc cai cach hanh chinh. Téi
thoi diém hién dai, tat ca cdc nhiém vy dé ra theo diang ké hoach. Céc ké hoach
thuc thi trén cdc linh vuc cai cach hanh chinh nhu tuyén truyén cai cach hanh
chinh, kiém tra ci cach hanh chinh, kiém soat th tuc hanh chinh, ra soat thi tuc
hanh chinh, ing dung cdng nghé thong tin,... ¢4 dugc cdc so chi tri tham muu
UBND tinh ban hanh. Ciin ctr K& hoach chung cta tinh, cac S&, Ban, nganh, Uy
ban nhén dan huyén, thi x4, thanh phé va céc co quan nganh doc d3 chu ddng xdy
dung K& hoach chi tiét trién khai thuc hién theo chuc ning, nhiém vy, thdm quyén
quan 1y nha nudce thude quan 1y nganh - linh vue, dia phuong.

Ngay 25/6/2019, dong chi Bi thu Tinh Gy, Cha tich HDND, Trudng doan
Dai biéu Quéc hdi tinh, Trudng Ban Chi dao céi cach hanh chinh tinh d3 chu tri



phién hop thir mudi mét cha Ban Chi dao nhim danh gia két qua thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh 6 thang du nam 2019 va phuong huéng, nhiém vy trong
tdm 6 thang cubi nam 2019 va ban giai phap cai thién cdc chi s6 danh gia hiéu qua
hoat dong cua chinh quyen tinh nim 2019 (chi sb PAR INDEX, PAPI, PCI va
ICT INDEX). Theo d6, ddng chi Bi thur Tinh t uy yéu clu céac cap ty, chinh quyén,
thu treéng cac co quan, don vi ra soat ngay cac ton tai, han ché trong cong tac cai
céch hanh chinh thoi gian qua, Kip thdi dwa ra céc giai phap khéc phuc, xay dung
ké hoach, xéc dinh rd trach nhiém cla ting tb chrre, c4 nhén, phéan déu cai thién
moi trudng dau tu, nang cao vi thix xép hang cac Chi s6: PCI, PAR INDEX, PAPI,
ICT INDEX cua tinh.

UBND tinh d3 tb chirc Hoi nghi phan tich chi sd cai cach hanh chinh tinh,
Chi sé nang luc canh tranh, Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cép tinh
cua tinh nam 2018; Ho6i nghi tong két 10 ndm thyc hién Ngh1 quyét s6 09-NQ/TU
ngay 05/04/2009 cia Tinh Gy v€ xdy dyng, cai thién moi truong ¢ dau tu trén dia
ban tinh; Hoi nghi ban gidi phéap khic phuc khic phuc tinh trang tré han trong giai
quyét thii tuc hanh chinh thudc Iinh vyc dat dai trén dia ban tinh; Hoi nghi dbi
thoai doanh nghiép tinh Quang Nam nam 2019 nham thao g& khé khin cho doanh
nghi€p. UBND tinh, Chu tich UBND tinh ban hanh nhidu vin ban chi dao quan
trong dé chi dao quyet liét cac S&, nganh, dia phuong ddy manh viéc t6 chirc thuc
hién Ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2019, ddng thoi cai thién, duy tri va nang
cao Chi sb cai cach hanh chinh, Chi sd ning luc canh tranh, Chi s6 hiu qua quan
tri va hanh chinh cong cAp tinh'. Céc nganh cac cAp di t chirc hdi nghi téng két
cdng tic cai cach hanh chinh ndm 2018 va trién khai chuong trinh cong tac cai
cach hanh chinh nim 2019; cong tac dénh gié cac diém trir, ndi dung han ché chi
sb cai cach hanh chinh cua s, ban, nganh, UBND huyén, thi x4, thanh phd dugc
nghi&m tic thue hién, dién hinh nhu: S& Vin hod, Thé thao va Du lich, S& Khoa
hoc va Céng nghé, thinh phd Hbi An, huyén Péng Giang, Nai Thanh, Duy
Xuyén, Tay Giang, Nong Son.

Piém ndi bit trong nim 2019 vé cdng tic chi dao didu hainh CCHC: tinh
dd dura tiéu chi danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh va cai
thién méi truong kinh doanh vao danh gia viéc thuc hién nhiém vu cua co quan,
don vi va danh gia mirc d§ hoan thanh nhiém vu cia t6 chirc Pang, Pang vién;
ban hanh quy dinh dénh gid mirc d6 hoan thanh mic d6 hoan thanh nhiém vu céac
s0, ban, nganh, don vi, su nghlep cong 1ap thugc UBND tinh; quy dinh trach
nhiém céng khai xin 13i trong giai quyét TTHC cho ca nhan, t6 chuc cac giai

! Céng vin s6 2934/UBND-KSTTHC ngay 27/5/2019 trién khai thyre hién ké hoach cbng tic nam 2019
cua Ban Ch1 dao cai cach hanh chinh cta Chinh phi; Céng vin sé 3636/UBND-KSTTHC ngay
26/6/2019 trién khai thyc hién y kién két luan cia Phé Thu tuéng Thudmg true Chinh phu Truo*ng Hoa
Binh - Trudng Ban Chi dao cai cich hanh chinh cta Chinh ph tai Hoi nghi cng b6 Chi s6 cai cach
hanh chinh va Chi s6 hai long vé sy phuc vu hanh chinh nam 2018; Cong vén s6 4125/UBND-KSTTHC
ngdy 1 5/7/2019 chi dao khéc phuc tinh trang tré hen trong giai quyét thii tuc hanh chinh thude linh vue
dat dai ; ; Cong van s6 4184/UBND-KSTTHC ngay 17/7/2019 chi dao khéc phuc tinh trang tré hen trong
gidi quyet thu tuc hanh chinh tai cic dia phuong; Cong vin sb 4595/UBND-KSTTHC ngay 05/8/2019
dén d&c thye hién cac nhiém vu cai cich hanh chinh nam 2019; Céng vin s6 6137/UBND-KSTTHC
ngay 1-4/10/2019 4p dung, nhin rdng cic md hinh mdi, cich lam hay trong cong tac cai cdch hanh chinh.
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phap) nhém khéc phuc, cai thién va ning cao cac chi sb (PAR INDEX; PAPI, PCI)
duge thyuc hién thuong xuyén (nhu ban hanh ké hoach khéc phuc; viin ban dén
ddc, chi dao cu thé trén ting linh vurc cai cach hanh chinh). S& Néi vu, co quan
thudng tryc Ban Chi dao cai cich hanh chinh tinh da chi tr, phbi hop Vv0i cac s0,
nganh cé lién quan tham muu UBND tinh té chitc nhiéu budi lam viéc vé cai cach
hanh chinh, chi dao nhiéu bién phéap quan trong dé d4y manh ci cach tha tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mdt clra, mét cira lién thdng va tmg dung CNTT trén dia
ban tinh.

Xac dinh cai thlen mdi trrong kinh doanh, hd trg phat trién doanh nghiép,
nang cao ning lyc canh tranh la nhiém vy quan trong, cac cap, cac nganh da tich
cuc, chu dong trién khai Nghi quyét ciia Chinh phu, Ké hoach cta tinh vé cai thién
moi trudng dau tu va kinh doanh. Nhitng két qua trén thé hién rd qua Chi sb ning
lyc canh tranh cép tinh (PCI) qua céc ndm: ndm 2016 xép thir 10, ndm 2017 va
2018 xép thir 7/63 tinh, thanh phé trong ca nuéc.

Céng tac kiém tra vidc thue hién cai cach hanh chinh duoc trién khai thue
hién da k1p thdi chén chinh va d@ ra cdc giai phap khéc phuc han ché, thidu sét tai
cac don vi dugc kiém tra, dong thoi d3 nang cao hon nita trach nhiém cia ngudi
ding déu trong chi dao, didu hanh cong tac cai cach hanh chinh tai don vi va cong
chirc néng cao y thirc phuc vy, ndng cao su long cuia ngum dan, doanh nghiép d6i
vOl sy phuc vu clia cdc co quan hanh chinh nha nudc?. Mot sb 86, nganh, dia
phuong di ban hanh, thuc hién t6t ké hoach kiém tra c6ng tac cai cach hanh chinh
trong pham vi nganh, dja phwong nhu: S& Nong nghiép va Phat trién Néng thon,
Ban Quan ly khu KTM Chu Lai, S& Giao thong van tai, thanh phé Tam Ky, Hoi
An, huyén Duy Xuyén, Pai Ljc, Phude Son, Noéng Son.v.v...

Cbng tac truyén thdng vé cai cich hanh chinh tiép tuc duge quan tam dinh
hué'ng va chi dao thuc hién. Tinh chi dao quyét liét viéc trién khai nhéan rng cac
m& hinh, giai phap, cich lam hay trong cdng tac cai cich hanh chinh trén dja ban
tinh. Cac co quan, don vi quyét tam thue hién céng téc tuyén truyen pho bién cac
ndi dung v& cai cach hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh bing nhiéu hinh thirc
phong phti va da dang dé ngudi dén, doanh nghiép biét dé thuc hién va giam sat.
Céc don vi truyén théng kip thdi ¢6 nhimg bai viét gidi thigu cac mb hinh hay,
guong, dién hinh trong cdng tac cai cach hanh chinh va phan anh cac viéc lam con
thiéu sét, han ché trong quén ly nha nudc.. . dé tinh ¢6 nhung chi dao khic phuc
kip thoi, x ly triét d&, nhim nang cao s hai 1ong ctia ngudi dan’.

2 UBND tinh ban hanh K& hoach kiém tra tinh hinh thye hi¢n cong tac cai cdch hanh chinh trén dia ban
tinh n&m 2019 véi muc tiéu tp trung vao viée kiém tra, danh gia trach nhi¢m nguo‘l dimg dau trong chi
dao trién khai cong téc ci cach hanh chinh ndm 2019 tai mét s6 co quan, don vi, két qua trién khai cdc
nhiém vy trong chwong trinh, ké hoach vé cai cach hanh chinh cia tinh va kidm tra chuyén dé vé cai
cach thi tyc hanh chinh va cong téc trién khai thurc hién img dung cAng nghé thdng tin, cong tic 4p dung
hé thong quan 1y chit lygng theo tiéu chuén ISO 9001 trong hoat déng ctia co quan hanh chinh. Tinh d&
thanh 14p 04 doan klem tra v da kiém tra tai 19 don vi, dia phuong; dac biét Doan kiém tra do Phé Chi:
tich UBND tinh truc tiép kidm tra thye hién céng tac cai cach hanh chinh tai 07 s&, nganh, dia phuong.

*$¢ NSi vy da phbi voi Cong doan Vidn chire t6 chirc Hoi nghi chuyén dé vé nang cao vin hoa, dao dirc
cong vy va chit lugng cude van dong xdy dyng nguoi cén b, cong chirc trung thanh, trich nhiém, 1iém
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2. Két qua thue hién
a) Cong tac hoan thién hé thong thé ché, co ché chinh sich

UBND tinh tdp trung xay dung, ban hanh va trién khai céc K& hoach klem
tra, ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phap lut (VBQPPL) nam 2019; K&
hoach theo d&i thi hanh phap luat nhim néng cao chit lwong céng tc ban hanh
van ban QPPL. :

Viéc xdy dung va t& chirc thuc hién van ban QPPL duoc UBND tinh t6 chirc
thuc hién ddy di va dung quy dinh. Dén nay, UBND tinh ban hanh 22 vin béan
quy pham phép luat kip thoi thé ché hoa chi trrong, dudng 161 cua Dang, phap
luat cia nha nude. UBND tinh d4 ban hanh Quyet dinh céng bd danh muyc vén
ban QPPL do HDND, UBND tinh ban hanh hét hiéu luc toan bd holic mot phin
nam 2018.

UBND tinh thudng xuyén thuc hién tu kidm tra va kiém tra van ban QPPL
cua Hoi dbng nhén dan, UBND huyen thi X3, thanh phd nham dam bao vé thim
quyen ban hanh, thé thirc va ndi dung khéng tréi quy dinh cia phap luét va kip
thoi dé xuét xir ly d6i véi cac vin ban b d4u hiéu chua phii hop vE€ mit thé thirc,
k¥ thudt trinh bay va ndi dung. Tinh d chi dao va dinh huéng trién khai c6 trong
tdm, trong diém va ddng bd voi cong tac xay dung, ra soat, kiém tra va xir ly
VBQPPL trén dia ban tinh. Ngoal viéc thyc hién theo doi tinh hinh thi hanh phap
luat chung, con théng qua viéc thu thip thong tin trén cac phuong tién thdng tin
dai chiing, qua phan 4nh, kién nghj ctia co quan, tb chic.

b) Cii cach thi tuc hanh chinh va thwe hién co ché mdt cira, mdt cira
lién thong

Cai cach TTHC luon [a n$i dung dugc UBND tinh, Cha tich UBND tinh ddc
biét quan tdm chi dao sat sao, quyét 1iét, ddc biét 13 viéc ra soat, hé thdng hoa,
chuén héa va cong bb, cong khai thi tuc hanh chinh. Trén co sd TTHC do cac b,
nganh Trung uong ban hanh, UBND tinh'd2 kip thoi ban hanh, cong bd céc TTHC
trén c4c linh vuc nhdm dam bao thyc hién ddy da, thong nhét cac quy dinh vé
TTHC trén dia béan tinh, tao diéu kién cho nhén dén kiém tra, gidm sat viéc giai

chinh, séng tao; t& chirc cuoc thi true tuyen tim hiéu cai cach hanh chinh nim 2019; xiy dung méu t&
roi dé thong tin tuyén truyén vé Chi s6 hi¢u qua quén trj v& hanh chinh cong (PAPI) trén dia ban tinh.
S6 Théng tin va Truyen thong tinh 3 phéi hop cling Poan khm cde co quan tinh thue hién tuyén truyén,
hudng dan cho td chirc, ca nhin sir dung dich vy cdng tric tuyén mirc d9 3, 4 tai Trung tdm Hanh chinh
cong tinh.
Céng thong tin di¢n tir ci cach hanh chinh tinh da phat huy vai trd ddu méi cla tinh trén Interet, kip
thoi thong tin, tuyén truyén cac chi truong, chinh sach, chi dao cua Tmng wong, cia Tink y va UBND
tinh v& cai c4ch hanh chinh, cép nhat thdng tin vé tinh hinh, két qua cai cich hanh chinh trén dia ban
tinh.
Ban tin cai cach hanh chinh dién tir cia Ban Chi dao cdi cach hanh chinh tinh duge S& N§i vu tiép tuc
duy tri phat hanh hang tudin d4 kip thoi cung cp thong tin v& cai cach hanh chinh phuc vy cho ¢ong téc
quén 1y, chi dao, diéu hanh clia cac thanh vién Ban Chi dao, lanh dao S, nganh, dia phuong va céng
chitc chuyén trach céi cach hanh chinh.
UBNID thanh phé Hoi An, huyén Nii Thanh, Phude Son, Tién Phude xdy dung chuyén muc cai cach
hanh chmh phét thanh dinh ky hang tuln trén séng truyen thanh clia dia phuong.
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quyet TTHC ctia cic co quan hanh chinh nha nuée. bén nay, tmh da ban hanh cac
Quyét dinh c6ng bd TTHC dang c6 hi€u lyc voi 1.934 tha tuc. Cac TTHC cua
tinh dugc cap nhét kip thoi 1én Co so dit liéu qudc gia vé TTHC, ding tai lén Cbng
dich vy céng tryc tuyén clia tinh, niém yét cong khai day du tai BO phin Mot clra
c4c cap trén dia ban tinh. UBND tinh phé duyét 06 phuong én don glan hoa thu
tuc hanh chinh thude c4c linh virc quan 1y dudng b, trong trot va bao vé thuc vat,
cong thuong, dau tu, xay dung, ngudi c6 cong.

UBND tinh di ban hanh quyét dinh iy quyén Giam doc S& Gido duc va DBao
tao, S& Tai nguyén va Méi truong thue hién giai quyet mot s& TTHC dé tang hidu
qué cong téc quan ly nha nuée; UBND thanh phd Tam Ky, Hdi An d4 ban hanh
quyet dinh &ty quyen cho Truong cdc phong: Lao dong, Thuong binh va X& hoi,
Kinh té, Y té, Tu phap, Vin hoa va Thong tin phé duyét mot s6 TTHC tai Trung
tAm Hanh chinh céng thanh phé.

Co ché mét cira, mot ctra lién thong tiép tuc duge cic co quan, don vi day
. manh thuc hién, tao sir chuyen b1en tich cuc, hiéu qua trong cong tac giai quyét
. tht tuc hanh chinh cho ¢4 nhén, t6 chirc theo huéng cong khai, minh bach, thuin
loi. Tinh tiép tuc trién khai Ké hoach thuc hién Nghj dinh v 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cta Chinh phad vé thye hién co ché mot ctra, mdt cira lién thong
trong gidi quyet TTHC tai tinh, nhw: ban hanh céc Quyet dinh phe duyét quy trinh
ndi b giai quyét tht tuc hanh chinh thude thim quyen va pham vi quan ly cua 20
co quan chuyén mén thuge UBND tinh; céc Quyét dinh phé duyét danh muc
TTHC thuc hién tiép nhén va giai quyét tai Trung tim hanh chinh c6ng tinh gom
1.439 TTHC, B6 phan Mot cira cdp huyén 266 TTHC, cdp xa 94 TTHC.

UBND tinh ban hanh Quyét dinh phé duyét Pé an thi diém chuyén giao mot
s6 nhiém vy hanh chinh céng qua dich vu buu chinh céng ich thyc hién trén dia
ban tinh; theo d6, Buu dién tinh d phdi hgp véi cac S&, nganh, dia phuong trién
khai chuyén Bo ph4n “mét cira” cua 07 UBND x4 sang Buu dién - Vin hoéa xa.
Ngoai ra, thuc hién Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTG cua Tha tuéng Chinh phu,
tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh, Buu dién d3 tham gia chuyen tra 18.399 ho
so thg tuc hanh chinh cta cac 56, Ban, nganh chiém ty 1 23% tong s6 hd so tiép
nhén; tiép tuc giam 20% gia cude dich vy; thu ho hon 10 ty dong tién phi, 18 phi.
Tai Bo phén Tiép nhan va tra két qua cap huyén, Buu dién da tham gia chuyén tra
177.960 hé so, chiém ty 18 4,5% tong s6 hd so tiép nhén.

Két qua gidi quyét TTHC nim 2019:

~ Cép tinh: giai quyet 54.627 h so; trong do: dung hen: 53.393 hd so; tre
hen: 1.234 ho SO (theo 50 liéu thong ké trén cong Dich vu cong cua tinh tinh dén
ngay 25/12/201 9)

- Cép huyén: tiép nhan va giai quyét 217.243 hb so, da giai quyet va tra két
qua 205,787 hd so, trong d6 trude va ding han 177.290 (34, 4%) hé so, tr& han
28.497 (15,6%) ho so. Hé so tré han trén dia ban tinh  tdp chu yeu thude linh vuce
dit dai va tdp trung & cac dia phuong nhu thanh phb Hoi An, thi x4 Dién Ban,
huyén Duy Xuyén, Phi Ninh.



Ngay 19/6/2019, UBND tinh Quang Nam ban hanh K& hoach sé 3520/KH-
UBND vé do ludmg sur hai 1ong ctia ngudi dan, t6 chire d6i véi sy phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tmh nam 2019 Theo do, S& N§i vu da
phéi hop v6i Buu dién tinh Quang Nam trién khai  gui tdng cong 5.440 phiéu diéu
tra dén ngudi dan, t6 chirc da tham gia giai quyét thi tuc hanh chinh tai cic co
quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh*. Bén canh dé, nhiéu S&, nganh, dia
phuong dé ban hanh va thyc hi¢n t6t Ké hoach khao st mirc d6 hai long cla ngum
dén, t5 chirc d6i véi su phuc vu cla co quan hanh chinh nha nuéc trong pham vi
nganh, dia phuong nhu: thanh phd Tam Ky, Hdi An, huyén Téy Giang, Pai Loc,
Duy Xuyén, Nong Son, S& Vin hda, Thé thao va Du lich.

¢) Cai ciach td chitc bd may hanh chinh nha nuée

Thyc hién cac quy dinh phép luat vé t chirc, b6 may, UBND tinh tiép tuc
trién khai ra sot vé vi trf, chirc ning, nhiém vy, quyén han, co cdu td chirc, bién
ché cua S&, Ban, nganh, Uy ban nhan dan cép huyén d& kién toan bd may theo
huéng tinh gon, hié¢u hyc, hiéu qua. Theo do:

- UBND tinh quyét dinh giai thé Van phong dai dién tinh Quang Nam tai
thanh phd Ha N6i va Chi nhanh Trg gitip sb 6 tai thanh phd Hbi An, thude Trung
tdm Trog gitp phéap 1y Nha nudc; thanh 1ap Trung tdm Khoa hoc va Cong nghé -
true thudc So Khoa hoc va Cong nghé trén co s¢ sép nhép Trung tdm K¥ thuét -
Tiéu chuin - Po ludng - Chét luong vao Trung tdm tmg dung va Théng tin khoa
hoc céng nghé, Trung tdm Khuyen cdng - Xuc tién thuong mai va Quan ly cira
khau Trén co s& hop nhét Trung tim Tiét kiém ning luong va San xuét sach hon
Quang Nam véi Trung tam Khuyen cong va Xuc tién thuong mai Quang Nam-
trye thude S¢ Cong Thuong; sap nhép Trung tdm K§ thuat Tai nguyén va Madi
truong vao Van phong Bang ky dét dai Quang Nam; ban hanh Be an to chie lai
Chi cuc Kiém 1am Quang Nam va cac Ban Quan Iy rimg, D& 4n sép xép t6 chirc
bd may S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

~ Céac S¢, nganh cling da sap xép, hop nhét t4 chire b may bén trong clia cac
¢o quan, don vi tryc thude, giam duge 12 déu m01 (11 phong va 01 Chi cuyc).
17/18 huyén, thi x4, thanh pho hoan thanh vigc Sap xep, hop nhét Trung tdm Vin
héa - Thé thao va Pai Truyen thanh - Truyen hinh cap huyén thanh Trung tam
Vén hoa -Thé thao va Truyen thanh - Truyen hinh (sau khi sdp nhap, dd giam 22
dau méi, 21 cap trudng don vi, 04 cép phé don vi); 10/18 huyén trién khai thure
hién viéc sdp xép Ban Quén ly du 4n déau tu xdy dung, Trung tdm Phét trlen quy
gt P6i Quan ly trét ty xay dung thanh mot dau mdi truc thuge UBND cap huyén.
03 huyén di giai thé Phong Y t&, chuyén giao nhiém vu vé Vin phong HDND va
UBND huyén. ' '

*Tinh thye hign didu tra chét lugng phuc vu clia tAt ¢ cac co quan chuyén mdn cép tinh; 05 co ‘quan
nganh doc cép tinh; phong chuyén mén cap huyén: Phong Tai nguyén - M6i truong; Phong Kinh té - Ha
ting; Phong Tai chinh - Ké hoach ctia 18 huyén, thj x4, thanh phd; UBND x4, phudmg, thi trdn: méi
huyén, thj x4, thanh phé chon ngiu nhién 03 UBND c4p xa.
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Theo chi dao cia co quan nganh doc cép trén, Cuc thué tinh, Bao hiém x3
héi tinh d3 trién khai hop nhat, sap nhip cac don vi truc thudc’,

Trién khai Nghi quyét s6 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 cia Chinh pht v& phan
c4p quan 1y giita Chinh phi1 va UBND tinh va cac Ngh1 quyet cia HDND tinh,
UBND tinh ban hanh Quy dinh vé phan cap quan ly, sir dung va khai thic tai san
nha nuéce tai co quan, td chirc, don vi thudc pham vi quan 1y cua tinh; phan cép
thim quyén cap gidy phép x4y dung trén dia ban tinh; Phén cip thiam quyen ban
hanh tiéu chuén, dinh mirc sk dung may méc thiét bi chuyén dung cla cic co
quan, t§ chire, don vi thudc pham vi quan 1y cda tinh...

”~ * A A A ~ r ” ”~ L4 A L4
d) X4y dwng va ning cao chat lirgng ddi ngii can bg, cong chirc, vién chire

Trién khai Nghj dinh 34/ND-CP ngay 24/4/2019 caa Chinh phu S& Noi vu
dd chu tri, ph01 hop vé6i cac dia phuong trién khai ra soat, danh gia thue trang
CBCC; nguoi hoat dong khong chuyén trach cép x4 trén dia ban tinh; tham muu
UBND tinh Dé an vé quy dinh vé sb lugng, chic danh, mirc phu cip, phu cap
kiém nhi¢m dbi voi ngudi hoat dong khong chuyén trach ¢ x&, phuo‘ng, thi trén,
¢ thon, t dan phé va mirc bdi dudng ngudi truc tiép tham gia cong viée clia thén,
to dén pho trén dia ban tinh Quéang. Theo d6, tai Ky hop tha 11 HDND tinh da
théng nhat ban hanh Nghi quyet 56 12/2019/NQ-HDND ngay 03/10/2019 quy
dinh s lugng, chirc danh, murc phu cép, phu cap kiém nhiém d6i voi ngu'orl hoat
dong khong chuyén trach & cap xa; ché d¢ hd tro théi viée dbi véi ngudi hoat
dong khéng chuyén trich cp xa doi du trén dia ban tinh Quang Nam

UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh phé duyét két qua tring tuyén ky xet
tuyén dbi voi 122 vién chirc nganh y t&; ban hanh Ke hoach va td chirc xét tiép
nhén céng chirc khong qua thi, xét chuyén CBCC cép x3 thanh cong chirc huyén
nam 2019; Quyét dinh bd nhiém ngach, chire danh 1én chuyén vién chinh, hiéng
dan c4c dia phuong, don vi bd nhiém ngach, chirc danh 1én chuyén vién déi voi
297 CBCCVC tring tuyen ky thi nang ngach thing hang ndm 2018; phé& duyét két
qua tring tuyén d01 V01 2.166 gido vién tring tuyén ky thi thang hang nam 2018;
b nhiém CDNN gido vién THCS hang I dbi voi 44 gido vién; bd nhi¢ém CDNN
gido vién THCS hang II d6i v6i 304 gido vién; bd nhiém ngach Kiém lam vién
chinh d6i véi 01 cong chirc; cir 22 cong chitc dy thi ning ngach do B9, ngénh tb
chirc;

Trién khai K& hoach dao tao, bdi dudng CBCCVC ndm 2019 cia UBND
tinh, S& Noi vy, cac s, nganh, dia phuong phdi hop Hoc vién Hanh chinh Qudc
gia HS Chi Minh, Trudng Boi dudng cén bd Tai chinh- B Tai chinh, Trudong
Chinh trj tinh va c4c don vi lién quan t6 chirc cac 16p bdi dudng theo ké hoach,
tap trung bdi dudng céc k¥ ning lam viée, sat v6i cac van dé thuc tién dit ra tir
qua trinh thue thi cdng vu; dén nay, d3 t& chire 197 16p véi 15.542 lugt CBCCVC
tham gia. Noi dung chuong trinh vi phuong phép dao tao, boi dudng can bg, cong

5 Cyc thué tinh trién khai ho*p nhét 8 Chi cuc thué thanh 3 Chi cuc; Bao hiém Xa hoi chﬁyen Béo hiém
X3 hoi thanh phd Tam Ky vé Bao hiém x3 hdi tinh; Kho bac Nha nuéc giai thé KBNN Tam Ky,
- chuyén giao nh:em vu vé& Kho bac Nha nude tinh.,



chiec, vién chirc da bude dau dugce dbi m6i theo hudng phi hop véi dbi tugng dao
tao, boi dudng; chu trong trang bj kién thtc, k§ ning, phuong phap thyc hién
nhiém vu theo vj tri viéc lam, tiéu chudn ngach cdng chirc, chite vu 13nh dao, quan
ly.

Thue hién Nghi dinh 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cta Chinh pht vé
chinh sach tinh gian bién ché, S& N@i vu da phoi hop céc sé, nganh c6 lién quan
tham 'muu UBND tinh phé duyét d6i véi 467 CBCCVC du didu kién nghi huru
trude tudi, nghi théi viée nim 2019,

d) Cai cach tai chinh cong ‘

Céan cir Luat Ngén sach va céc quy dinh cta Chinh phu vé quan Iy tai chinh
cong, UBND tinh tiép tuc nang cao hiéu’ qua 18p va chap hanh dy toén ngan sach
nha nuéc hang n&m. Céc chinh sich, ché d6 cia Trung wong ban hanh trong nam
lién quan dén tinh vé tai.chinh - ngan sich dugc UBND tinh to chirc trién khai kip
thoi. |

Trién khai Nghi dinh s§ 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cta Chinh phu
quy dinh co ché tu chil ciia don vi su nghiép cdng lap; Nghi dinh s6 141/2016/ND-
CP ngay 10/10/2016 cta Chinh phii quy dinh co ché tur chll cda don vi sy nghiép
cong lap trong finh vire su nghiép kinh t& va su nghiép khac, UBND tinh d3 ban
hanh cac Quyét dinh v& viéc giao quyén ty chi tai chinh trong thoi ky 6n dinh
2019 - 2021 dbi v6i cac don vi sw nghiép thudc tinh®. Viée thyc hién cb phin héa
cac don vi sy nghiép cong 14p thyc hién theo diing Quyét dinh sé 22/2015/QD-
TTg ctia Thu tuéng Chinh phi. '

UBND tinh d4 ban hanh quy dinh thi dim co ché dat hang trong quan 1y,
khai thac cong trinh thuy loi dbi véi Cong ty TNHH M0t thanh vién Khai thac
thiy 1¢i Quang Nam.

e) Hi¢n dai héa ndn hanh chinh

Tinh x4c dinh Ung dung cdng nghé théng tin trong cac co quan quan ly nha
nuée 1a khau d6t phé quan trong, giup cdi thién, ning cao hiéu qua, hiéu lyc cua
cdng tic quan 1y, diéu hanh, tao thuan loi cho ¢4 nhan va td chirc trong giai quyét
thi tuc hanh chinh, 14 co s¢ dé xay dung chinh quyén dién tt, tién dén xdy dung
va trién khai D& 4n dé thi théng minh. Cy thé: |

Viéc img dung hé thong quan Iy van ban va diéu hanh tac nghiép dat két qua
cao, ndm 2019, téng s6 van ban nhén 1ién théng ctia céc s, nganh, dia phuong 1a
247.101 ho so, vin ban gii lién théng 13 230.079. He théng lién thong vin ban
dién tr ctia tinh tiép tuc dugc trién khai va két néi lién thdng déi véi céc co quan,

® Trung t4m Khoa hoc va Céng nghé, Trung tim Céng ngh¢ thong tin Tai nguyén va M&i trudng, Phong
Cong chimg s 1, Trudng Dai hoc Quang Nam, Trung tim Quan tric moi trudng Quang Nam va Trung
tdm thit trién quy dit Quang Nam, cdc don vi sur nghiép truc thude S& Gido duc va Pio tao, Trung tAm
Xic tién dau tu va H3 trg doanh nghiép Quang Nam, Trung tim Bdi thuong giai phéng mit bing,
Trudng Cao ding Céng nghé Quang Nam, Trudng Cao dang Y té Quang Nam, Trung tam Luu trif lich
sir thugc Chi cuc Vin thu - Liru trit Quang Nam, Trung tim Kiém dinh chét luong xay dyng Quang
Nam,
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don vj tr unh dén co s& dé trao d61 vin ban dién tir qua moi trudng mang, tiét
kiém rét 1on vé thoi gian, van ban, gidy t& hanh chinh. Hién nay, UBND tinh dang
chi dao thyc hign viée lién théng va tich hop céc hé théng mét ctra, dich vu cong
truc tuyen vao Cong dich vu cbng ctia tinh va lién théng v6i Cong dich vu cong
qudc gia, cling v6i d6 13 lién thong hé théng giri nhin vin ban dién tir cia tinh vai
truc lién théng van ban dién tr Chinh phu

Tinh d3 c4p ching thu s chuyén dung cho 284 6 chirc va 394 c4 nhén; t6
chue 05 lop dao tao st dung chit ky s6 cho 230 cén bd ldnh dao va 244 can b
van thu cla céc x4, phudng, thi tran. S& Thong tin va Truyén thong da cai dit
phan mem mdt cira dién tir tai céc sO, ban, nganh (trir Ban Dan té6¢, Thanh tra
tinh), 18 huyén, thi x4, thanh pho va 244 x4a, phudng, thi tran Céac s0, nganh,
huyén, thi x4, thanh pho d4 cung cp 523 dich vu cong tryc tuyen muc do 3; 175
dich vu céng truc tuyén mitc d6 4. Bén théng 12, toan tinh d4 tiép nhan va giai
quyét 7.783 hd so TTHC mirc do 3 va 3.880 hd so TTHC muc db 4.

Bén canh d¢, tinh da thyc hién két ndi voi mang x4 hdi Zalo, thém kénh ho
trg giai quyét TTHC cua tinh trén mang x4 hoi, gitp t6 chirc va ngudi déan tra ctu
théng tin TTHC, trang thai xr Iy hd so.

IL. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- UBND tinh, Chu tich UBND tinh khéng ngimg ddi méi phuong phap 1anh
dao, chi dao, diéu hanh theo hudng sau sat, quyét liét, r6 trach nhiém, d3 tap trung
giai quyét, xir ly nhimg vén d& 16n, vn dé kho trong cai cach hanh chinh; nhiéu
co quan, don vi, dia phuong da chit dong véi nhidu cach 1am hay, sang tao, tu duy
d6i méi trong tb chirc thire hién nhiém vy ci cach hanh chinh, dién hinh nhur Sé
Lao déng, Thuong binh va Xa hi, thanh phd Hoi An, Tam Ky, huyén Duy Xuyén,
Néng Son, Qué Son.

~ Tinh d4 ban hanh nhiéu chinh séch, giai phdp quan trong, dot pha, sang tao
trong cong tac CCHC, tac dng tich cuc, nang cao hiéu qua hoat ddng cia chinh
quyén tinh, cai thién dang ke chét luong phuc vu ngudi dén, td chirc va doanh
nghiép. Chéat luong gidi quyét th tuc hanh chinh dugc néng cao rd rét; mo rong
hinh thire, pham vi cdng khai, minh bach héa thii tuc hanh chinh va céc théng tin
quan 1y nha nudc, tip trung cai thién méi trudng kinh doanh, thu hit dau tu. Co
ché mt cira, mét cla lién thong tiép tuc dugc duy tri va ndng cao chét luong phuc
vu tai 100% co quan hanh chinh nha nude; mo rong s6 lugng va chét luong thue
hién co che mot cira lién thong giai quyét cac thit tuc hanh chinh lién quan dén
thdm quyén phdi hop cia nhidu co quan hanh chinh nha nudc vaéi nhau.

- Cac 8¢, Ban, nganh d tich cuc thue hién sip xép, kién toan td chic bd may
cla cac co quan, don vi, truc thude theo huéng tinh gon, thue sir hiéu qua, phu
hop vdi chire néng, nhiém vy; giam bét khau trung gian, quan ly da nganh, da linh
Ve vai nguyén tic thuc hi¢n ding quy dinh, phi hop vdi thuc tién.



- Trong cong tac hién dai hod hanh chinh, tinh tiép tuc tép trung dé){ manh
g dung cdng nghé théng tin trong hoat ddng quan 1y, diéu hanh, cung cép dich
vu ¢dng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

2. Han ché

- Van con médt sé co quan, don vi, Tha trudng co quan, don vi chua xac dinh
duoc tAm quan trong trong cong tac cai cach hanh chinh, nén chua cé su quan tam
dung mrc; cong tac khac phuc céc han ché bj trir diém trong danh gia chi sé cai
cach hanh chinh hang nam con chim, con nhiéu ndi dung bj trir diém 02 nim lién
tuc; chua xir 1y triét dé cac han ché, thiéu sét, vi pham cua cong chirc, vién chirc,
déc bigt 1a cac cdng chire, vién chie ¢d thiéu sét, vi pham va tham muu, xit ly giai
quyet hd so bj tré han.

- Mot s chi dao cua tinh, mét 50 50, nganh thyc hién khong nghiém tic nhur:
thu xin 151 khi giai quyét hd so TTHC tré hen (S& Xay dung, S& Tai nguyén va
Méi treong, Ban Quan 1y khu kinh té m& Chu Lai); thuc hién quy trinh 4 bude
trong giai quyét TTHC tai Trung tm Hanh chinh cong; sir dung phin mém mot
clra dién tr trong tiép nhén, giai quyét hd so TTHC (Méi c6 16/18 huyén, thi x4,
thanh phé (Nam Glang, Nam Tra My chua sir dung), trén 140 x4, phudng, thi tran
sir dung phan mém mét cira, do d6 viée théng ké tinh hinh giai quyét thu tuc hanh
chinh trén dia ban tinh khong dam bao tinh chinh xac; lanh dao cic co quan, don
vi, dia phuorng khéng kiém soat dugc tinh trang giai quyét tht tuc hanh chinh,
nhét 13 céc thu tuc hanh chinh tr3 hen).

- Hiéu qua cdng tac ra soat, don gian héa TTHC chua cao. Mt sb co quan,
don vi, dia phwrong chua quan tdm ding mic viée thuc hién ra soét, don gian hoa
TTHC dé kién nghi co quan ¢6 thdm quyén stra déi, bd sung, bai bé cac quy dinh
hanh chinh bét cap, chong chéo gdy kho khén cho nguoi dan, doanh nghiép trong
giai quyét TTHC, nhét 14 @& xuét giam hd so, thu tuc. Mot s6 TTHC dugc don
gian héa nhung hd so, thanh phén trong timng thu tyc van con rudm ra, mét s6 noi
co quan, don vi con yéu cau ngudi dén pha1 cung cép nhimg hd so ngoai thu tuc
quy dinh. S lugng TTHC duge tyra soat dé kién nghi cit giam, bai bé, don gian
héa con thap, ¢6 noi trién khai thuc hién con hinh thire (c6 bdo cdo phuong 4n
don gian héa nhung khdng c6 ndi dung d& xuét cht glam .). Bén canh do, qua
trinh thyc hién chu truorng cit 30% thoi gian gidi quyét con c6 nhitng han ché nhét
dinh, nhat 14 mét sé linh vyc tinh chit phic tap, doi héi phai c6 nhidu thoi gian
kiém tra, xac minh nham dam tinh phép 1y cta hé so thi tuc. Tuy vay, do thoi
gian giai quyét rat ngan nén mot s don vi thye hién con Hing tang, tao ap luc 16n
cho cén bo giai quyét.

~ Tinh trang giai quyét hd so tré hen, xir Iy cham van con, chi yéu tép trung
¢ mot s6 linh vyc phite tap nhur dét dai (tai Chi nhanh Vén phong Dang ky dat dai
cap huyén), ché d6 chinh sich x4 héi... Pa s6 cac hd so chi thyc hién viée tlep
nhép budc dau tai Bd phan Mot ctra, xu ly va glal quyct ho so tai chd chua dugce
nhleu van con tinh trang huéng dn, tlep nhan, giai quyét hd so va tra két qua giai
quyét hd s0, TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép chura ding quy dinh nhu hudng

10



dan nhiéu 14n, khong hudéng din bing vin ban, yéu cdu bd sung hd so ngoai quy
dinh, trd ket qua tre hen khdng thyc hién thu xin 16i.

- Thai d¢ phuc vy cua can bo cong chirc, vién chic trong giai quyet cOng
viéc cho ngudi dén, doanh nghiép c6 tién bd hon nhung van con mot so nguoi
dén, doanh nghi¢p chua thyc sy hai long voi chét lugng dich vy hanh chinh cong
tai mjt sb co quan, don vi, nhét 12 nhimg phéan anh vé tinh thin trach nhiém, thai
do phyuc vu ciia can bd, cong chire, vién ¢hire.

Ung dung CNTT trong hoat dfng ciia co quan hanh chinh con han che
chua dap g yéu chu x4y dyng nén hanh chinh hién dai. Cac phin mém quan
ly chuyen nganh, cac hé thdng co s& dir lidu con Ung dung riéng l¢, chua lién
théng ddng b va chia sé diing chung. Qua trinh sb hoa hd so, tai liéu quéan ly nha
nude (chuyen dbi s6) trong cac nganh, cac dia phuong dlen ra chdm; hé théng
phan mém mot cira va dich vu cong tryc tuyén, phin mem quéan ly vén ban va
diéu hanh con mét s khé khin trong t§ chirc van hanh; ha tAng an toan thong tin,
viéc bao mét, bao dam an toan thong tin trong €0 quan nha nuée con bét cap. Ha
ting cong nghé thong tin tai xa, phudng, thi trdn chua dugc quan tdm ding mirc,
trinh d6 ctia can b, céng chirc x4, phudng, thi trdn trong viéc tmg dung, duy
tri cic ttng dung CNTT gap nhleu kho khan. Céc Dich vy cong truc tuyén mrc
3, mitc 4 ting nhung hd so thuc t& con it, chi tap trung mét s& s@, nganh: Cong
Thu'ong, Giao thong vén tai, Lao  dong, Thuong binh va X& hdi, Ngoai vu, Théng
tin va Truyén théng va thanh phd Hoi An.

Nhitng ton tai, han ché néu trén thé hién rt rd o két qua danh gia Chi s6 cai
cach hanh chinh (Par Index), Chi sb hiéu qua quan trj va hanh chinh céng cép tinh
(PAPI), Chi s6 sén sang cho u’ng dung cong nghé théng tin hang ndm (ICT
INDEX) va két qua khdo sat mic d0 hai long cua ngudi dén, doanh nghiép dbi
vOi sur phuc vu clia co quan hanh chinh niha nuée. Cu thé:

+Péi véi Chi s6 PAR INDEX: nam 2016, dimg th 32, ndm 2017 ding 52 va
nam 2018 ding 44/63 tinh, thanh pho.

+ Péi voi Chi s6 PAPI: nam 2016 dung thir 30/63, ndm 2017 dung tha 27
va nim 2018 diing thir 44/63 tinh, thanh phd.

+ Dbi vgi Chi s6 hai 1dng vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS): Theo két qua
diéu tra Chi s hai long clia B Ni vu: Nim 2018, chi sé hai 1ong vé su phyc vu
héanh chinh ctatinh 132 83,31% (Trong d6: ¢6 5, 12% ngudi dan, doanh nghiép danh
gid khong hai long d6i véi thoi gian gial quyét cong vi€e; 16,54% y kién khong
hai 1ong véi viée co quan nha nude thong bao két qua xir Iy g6p ¥, phan anh klen
nghi). Theo két qua diéu tra Chi s6 hai long do tinh thyc hién nim 2018: Chi sb
hai long chung v€ su phuc vu hanh chinh chi dat 79,67%.

CHI SO CAI CACH HANH CHINH (PAR INDEX) TINH QUANG NAM
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Nim pitm BNy | Diemdieu | PAR | o (63 tinh,
dinh gia | thimdjnh | RX3b0i | INDEX ) nuéc)
* hoc (%)

2012 4925 28,91 78,16 29

2013 43,60 29,51 73,11 52

2014 50,00 31,29 81,29 35

2015 53,00 31,43 84,43 38

2016 4434 29,32 73,66 32

2017 43,42 29,85 73,27 52
2018 44,97 30,25 75,22 44

CHIi SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TiNH
(PAPI) TINH QUANG NAM

Nam | Nam | Nim | NAm | Nam { Nam | Nam | Nam

N¢i dung 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Tham gia cta ngudi

dan & ok X 533 | 553 | 581 | 498 | 586 | 591 | 597 | 527
an O ¢ap co sd

ch‘;gkha‘mmh 572 | 5821601 | 56 | 5.54 | 544 | 5.46 | 5.05

Trach nhiém giai

trinh véi ngwoi dén 541 | 5.69 | 584 | 5.77 | 552 | 5.12 | 498 | 499

Kiém soat tham |
nhiing trong khuvyc| 6.29 | 6.51 | 638 | 6.54 | 6.51 | 592 | 6.73 | 6.64
cong :

Thi tye hanh chinh | o 1 00 | 678 6.56 | 642 | 6.82 | 6.98 | 7.02
cdng
Cung tmgdich v | c o0 | 696 | 697 | 695 | 6.67 | 679 | 6.96 | 7.02
cong
Quén trj méi truomg - 4.68
Quaén tr dién i 2.47
T8ng diém 36.04 |37.52 (3779 36.4 |3652] 36 |37.08|43.14
Xﬂ
P hang PAPT | 3 | 5 | 16 | 33 | 20 | 30 | 27 | 44
Ccac nam

CHIX SO MUC DO SAN SANG CHO UNG DUNG CONG NGHE CONG
TIN (ICT INDEX) QUANG NAM
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Chiss | Chiso | Chisb
A £ K
STT | Niam ha tang | HE{ tang Ung ICT Xep
k¥ thuat nhanluc | dung Index hang
yHuat | oNTT | CONTT
1 2019 0,40 0,69 0,37 00,4820 18
2 . 2018 0,27 0,57 0,24 0,3616 41
3 2017 0,27 0,40 0,41 0,3607 40
4 - 2016 0,33 0,51 0,49 0,4405 30

3. Nguyén nhéin cia tdn tai, han ché
a) Nguyén nhan khich quan

- Hé thong van ban chi dao, huong dan ctia cac B, nganh Trung uong chua
cu thé va théng nhét, c6 ndi dung con bat cép, chdng chéo nén gay kho khan cho
dia phwrong trong qué trinh trién khai thuc hién’. :

- Cac vin ban QPPL c6 quy dinh vé TTHC thudng xuyén thay ddi tao ap lyc
16n khién cac SO, Ban, nganh phii lién tyuc ra soat, dy thao Quyet dinh cong bb
TTHC méi, gdy anh huéng khong nhd dén chét luong va tién d6 thue hién TTHC.
Viéc lién thong gidi quyét TTHC gifta cac co quan hanh chinh nha nuéc va co
quan nganh doc Trung wong déng trén dia ban con vueéng méc do cac quy dinh
riéng ctia nganh doc & Trung wong.

~ Viéc thé ché héa cac chi truong tai Nghi quyét s& 18-NQ/TW, Nghij quyét
s6 19-NQ/TW Hai nghi 1an thir 6 Ban Chép hanh Trung wong Dang (khoa XII)
cla céc co quan Trung wong con chdm nén anh huéng dén 16 trinh thuc hién & dia
phuong, Mét sb Luat, Nghj dinh va cdc vin ban hudng din con bét cap, ¢ nodi
dung thiéu thdng nhit nhung cham dugc stra d6i, bd sung hodc ban hanh vin ban
thay thé kip thoid.

7 Céc quy dinh vé B4 phén mét cira chua phit hop véi thye tién va yéu cdu CCHC trong giai doan méi
theo Nighj quyét s6 35/NQ-CP. Viée tinh gidn bién ché theo quy dinh tai Nghj dinh s6 108/2014/ND-CP
khO thuye hign trén thye té.

Luat Céan bo, cdng chre, Ludt Vién chirc, Ludt CNTT; Nghi dinh ) 41/2012/ND CP ngay 08/5/2012

quy dinh v& vi tri viée 1am trong don vi sy nghiép cong lap; Nghi dinh sé 24/2014/ND-CP Quy dinh t0
chirc c&c co quan chuyén mén.thuge Uy ban nhén dén tinh, thanh phd truc thudc Trung vong;
- Cham ban hanh céc van ban trién khai Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/2/2015 cia Chinh phi
quy dinth co ché ty chi ciia don vi sy nghiép cdng lap: Trung wong méi chi ban hanh duge Nghj dinh s6
16/201 5/ND-CP (la nghi dinh khung) va 02 Nghi dinh dbi voi linh vue Sy nghi¢p khoa hoc cong nghé;
s nghigp kinh t& va sy nghiép khac; con c4c finh vue Y té, Gido duc va Dio tao, day nghé, van héa
TIDL, thong tin truyén théng va béo chi chura ¢6 Nghi dinh;

- - Gid cdc dich vu chua tinh du cac yéu 6 chi phi, chira khuyén khich dugc cac don v1 diu tr mé rong,

~néng cap chét !uong dich vu, chua thu hit dugc ngudn lyc x3 hoi hoa dau tu phét trién;. dinh mirc kinh
té, k¥ thuat mot s6 linh vic da ban hanh tir [du nhung chura duge didu chinh ph hop.
, : 13



- Co ché, chinh sach khuyén khich viéc sép xép tinh gon td chiic, bidn ché
chua phu hop, thiéu manh m&. Viéc phan bd kinh phi thuong xuyén theo bién
ché chua gin véi két qua va hidu qua hoat dong cia céac t6 chic, co quan, don
vi 1 mét trong nhimg nguyén nhan khé khiin trong tinh gian bién ché.

- Biu kién kinh t&, ngudn thu va kha nang ngan sach cia cac dia phuong
con khé khin nén viéc bé tri kinh phi cho cong téc CCHC néi chung va dau tur co
s& Vit chét, trang thiét bj phuc vu cho cong tac CCHC ciing nhu tai B phén tiép
nhén va tra két qua néi ridng con han ché.

Viée thye hién, sir dung céc dich vy cong trye tuyén mue do 3, mirc do 4 sb
lwong hd so tiép nhan khong nhleu do tdm 1y ngudi dan, doanh nghiép van ngai
tham gia, ciing véi d6 1a han ché vé didu kién, trinh d6 v& cong nghé thong tin...

b) Nguyén nhan chi quan

- Nhin thuc mpt sé vin dé cii cdch hanh chinh con han ché: Mot sb cap
uy, chinh quyén, nguori dimg dau cac cAp nhan thic chua day du vé vi tri, vai
trd, tim quan trong va y nghia cia cai cach hanh chinh dén su phat trlen kinh té
- X hoi; chua ¢é quyet tAm cao, nd Iyc 16n va hanh dong thiéu quyét liét, chua
thue su coi cOng téc cai cich hanh chinh 1a nhiém vu trong tdm va khau dét pha.

- Quyét tim dbi mdi chua cao: Nhiéu han ché, yéu kém trong cong tac cai
cach hanh chinh d& dugc phat hi¢n nhung thiéu kién quyét khic phuyc, nhit 13
trong giai quyet hé so TTHC linh vuc dét dai, viéc thuc hién quy trinh 4 bude
trong giai quyét TTHC; tng dung CNTT phuc vu ngudi dan, doanh nghlep Céc
s0, nganh dia phuong chua manh dan d xuét va td chirc trién khai cic mé hinh
mdi ve cai cach hanh chinh.

- Chi s6 cai céch hanh chinh tinh thap, c¢6 nguyén nhan tir viéc tra 161 phidu
diéu tra x& hoi hoc cua 1dnh dao céc sd, nganh huyén, thi x4, thanh ph va lanh
dao cép phong. Cu thé: dai bidu HDND tinh xép thir 28/63; lanh dao S&: 38/63;
lanh dao huyén: 51/63; 1anh dao phong thudc Sé: 44/63; lanh dao phong thuoc
huyén: 51/63 tinh, thinh phé.

~ Mét s muc tiéu cai cach hanh chinh xay dyng dinh tinh nén rét khé dénh
gia dung hiéu qua va trach nhiém clia co quan, tip thé, ca nhan lién quan trong
t6 chuc thyc hién. Nhiém vu de ra nhiéu nhung chua thyc sy ghn vdi céc bién
phap va diéu kién bao dam cin thiét ¢é thuc hién. Phuong phép t6 chirc thuc
hién chua c6 nhiéu gidi phép tip trung, quyét liat.

- Tinh tich cye, chu dong, trach nhig¢m vi cong vige chung trong phdi hop
thuc hién nhiém vu lién quan dén nhiéu nganh, nhidu cap, giira cac co quan chuyén
mon & mét sd linh vuc chua cao, con tinh trang dun diy, né tranh, chim cung
nhau phdi hep tham muu, giai quyet9

~ M4t bd phén can b, cong chirc, vién chiic chura nhén thire rd viée thuc hién
cai c&ch hanh chinh 14 trach nhiém cia chinh co quan, don vi va timng c4 nhn nén

? 80 NOi vu ¢6 Bio cao s6 2021/BC-SNV ngay 23/9/2019 vé sy phdi hop giita céc co quan, don vi, dia
phuong trong giai quyét cong viée.
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chua thy trach nhiém, nghia vu trong thye thi nhiém vy, céng vy; néng lyc, trinh
d6 chuyén mén, k¥ ndng thuc thi cong vy, kién thirc hanh chinh con han ché, thiéu
chi dong va tich cyc trong cdng viée.

- Nguon luc va nhung diéu kién cin thiét cho cai cach hanh chinh con nhiéu
han ché. Pic biét, ha tang tmg dung CNTT & hdu hét cac don vi, dia phucmg
xuong cap trong khi nguon kinh phi dau tur hing ndm thap, day la mdt trd ngai va
khé khan déi véi viée trién khai hé théng chinh quyén dién tir va diy manh cai
cach hanh chinh.

11I. MUC TIEU, NHIEM VU TRONG TAM NAM 2020
1. Muc ti€éu

Pay manh cai cach hanh chinh trén tat ca céc linh vuc, trong tam la d4y manh
cai cach thu tuc hanh chinh; sip xep t6 chirc bd may dam bao dong bg, tinh gon,
hiéu qua, khic phyc tinh trang cong kénh, tring chéo, nhiéu tang néc trung gian;
néng cao chit lugng d6i ngii can bd, cdng chire, vién chuc gan voi siét chit ky
cuong hanh chinh, ky ludt cong vy; phat tr1en chinh quyén dién tir; 14y ngudi dén,
t6 chirc lam trung tam, 14y sur hai long cia ngudi dén, doanh nghiép lam thude do
thanh cdng cua cai cach hanh chinh va phin d4u 12 mot trong nhitng dia phuong
di dau ca nuée vé thue hién cai cach hanh chinh.

2. Nhiém vu trong tim

- Tiép tuc néng cao trach nhiém ctia ngudi dimg dAu trong cdng tac chi dao,
diéu hanh hoat ddng cai cach hanh chinh céc cap. Phét huy su séng tao, cai tién
trong cai cach hanh chinh dé phuc vu ¢4 nhin va doanh nghiép. Day manh cOng
téc khéao sat sir hai 1ong ciia ngudi dan, doanh nghiép d6i véi phuc vu clia co quan
héanh chinh trén toan tinh, theo huéng viéc danh gia hai 1ong 13 dénh gia dbi véi
co quan va Thi trudng ctia co quan, don vi va 1ay ty 18 hai long dé xem xét danh
gié thi dua, khen thudng, bd nhiém, khen thudng, ky luat. Ra soét két qua thuc
hién céc nhiém vy cai cdch hanh chinh d4 dé ra tai ké hoach cai cch hanh chinh
giai doan 2016-2020, diy nhanh céc giai phap thuc hién cam két quyét tdm hoan
thanh théng loi cic myc tiéu, nhiém vy cdng tac cai cach hanh chinh nim 2020.

- Xay dimg, hoan thién hé théng viin ban phap lut theo hudng ddng bd, minh
bach, tip trung x4y dung, hoan thién céc quy dinh, chinh sach phuc vu muc tiéu
cai thién moi tmorng kinh doanh, ning cao nang lyc canh tranh cia tinh; nang cao
chit luong x4y dung van ban quy pham phdp luét, bao dam dung tién db theo
Churong trinh xdy dung vin ban quy pham phap luét ciia Uy ban nhan dén tinh.

~ Trién khai thuc hién dtng quy trinh, tién d6 viée cong bd, cong khai bd thi
tuc hanh chinh (TTHC) thudc tham quyen giai quyét cia nganh theo Thong tu
56 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Vian phong Chinh pht hudng dan
nghié€p vu kiém soat thii tuc hanh chinh. _Thudng xuyén cép nhat TTHC duge Uy
ban nhan dan tinh chuén héa (cip tinh, cip huyén, cap x&) vao co s¢ dir liéu TTHC
tinh trén Chng théng tin dich vu cong tinh, théng nbét lién két dén toan bd
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Cﬁng/Trang thong tin dién tir cac So, Ban, nganh, Uy ban nhén din cép huyén,
cap xa.

- Xay dung, ban hanh D& 4n kiém soat hd so tha tuc ngoai thu tuc hanh chinh
d3 thyc hién theo co ché mot cira tai céc co quan, don vi trén dia ban tinh.

- Néng cao chat lugng khdo sat mirc d6 hai long cua td chirc, cong dan; duy
tri khao sat truc tuyen vé chit luong dich vy hanh chinh céng va cong chirc 1am
viéc tai B6 phén tiép nhan va tra két qua

- Tiép tuc ra soét, kién toan, sép xép, t6 chirc lai cic co quan, don vi theo
huéng tinh gon, hiéu qua, mdt don vi thuc hién nhidu chirc ning, mét ngudi 1lam
nhiéu nhiém vy; mot chirc néng, nhiém vu chi 6 mét don vi chu tri thye hién va
chiu trach nhiém chinh. Cy thé: Sap xép, co cu lai cac phong chuyén mon cia cac
50, ban, nganh, don vi; t6 chirc lai cac chi cuc va cac phong chuyén mén co cling
chirc ning, nhiém vu theo nguyén tic nhimg linh vuc chuyén nganh dd thanh 1ap chi
cuc trye thuge thi khong thanh Iép phong chuyén mén thue sé. Sép xép, td chirc lai
cac don vi ¢6 chirc ning, nhiém vy tuong ddng theo hurorng tinh gon, tang tinh lién
két va bo trg 13n nhau. Sip xép, tb chirc lai céc don vi su nghi€p cong 14p theo
nguyén tic mot don vi su nghiép cdng lép co thé cung (mg nhidu loai hinh dich
vy cong, glam diu méi, khic phuc chong chéo, dan trai, trung lip vé chirc niing
nhlem vy dé sir dung hiéu qua co s& vat chat va ngudn nhén luc. Ra soat, thu gon
diu méi bén trong cac don vi su nghlep cong 14p. Phan loai don vi su nghiép dé
thuc hién céc hinh thire chuyen ddi phit hop (hoat dong theo mé hinh doanh
nghiép, cb phan hoa, hop tac cong - tu...).

~ X4y dung, ra soét, bd sung va hoan thién cc vin ban quy dinh, huéng din
vé quan Iy, sir dung, tuyén dyung cén bd, cdng chirc, vién chirc.

- T chitc thi tuyén cdng chire ddm bao thuc hign canh tranh, cong khai,
khéach quan, 4p dung thi tuyén cdc mdn trac nghiém trén may tinh. Xay dung D&
an, diéu chinh vj tri viéc 1am sau khi sép xép lai t6 chitc bd may cia céc co quan,
don vi, dia phuong; x4y dung va hoan thanh phé duyét dé 4n vi tri viéc lam tai
cdc don vi sy nghiép cong lap.

~ Thyc hién ké hoach dao tao, bdi dudng nim 2020 cua tinh; tép trung b01
dudng, hoan thi¢n tiéu chudn lanh dao, quan 1y cho codng chirc theo Chi thi sb
28/CT-TTg ngay 18/9/2018 ctia Thu tudng Chinh phu.

- Pdy manh x4 héi hoa va ting cuorng cac bién phap khuyen khich dau tur
theo hinh thac cong - tu (PPP) ddi véi linh vuc xay du’ng ha ting k¥ thuat, y té,
gido duc, thé duc thé thao.

~ X4y dung Hé théng théng tin phuc vu hop va xit ly céng viée cua Uy ban
nhin dan tinh, phuc vu chi dao, diéu hanh ctia linh dao UBND tinh dé rit ngén
thdi gian hop, giam gifly to hanh chinh va néng cao higu lyc, hiéu qua chi dao,
diéu hanh cua Uy ban nhan dan tinh, Chi tich Uy ban nhan dan tinh. Hoan thién,
xay dymg méi cac co s dit lidu dung chung, co so dit ligu chuyen nganh linh vyuc
va cic hé théng théng tin cbt 161 phuc vu ing dung CNTT cua cac co quan nha
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nude, Thyc hién lién thong van ban dién tir, dir liéu dién tir tir tinh dén cép huyén,
cap xi nhim phuc vu cdng tac chi dao, diéu hanh va phuc vu ngudi dan, to chirc,
doanh nghiép. Py manh dich vi cong tryc tuyén & muc d6 3, mic do 4 theo chi
dao caa Thi tudng Chinh pha va, ké hoach 16 trinh trién khai dich vu cong truc
tuyen cua tinh. Té chirc tuyén truyén, hudng dan doanh nghiép, ngudi dan sir dung
“biéu mau dién t”, “hd so dién o dé ndp hd so truc tuyén qua mang khi dang
ky thd tuc truc tuyen mirc do 3,4.

- Thudng xuyén kiém tra, theo ddi, dén doc tinh hinh, tién d& thyc hién
nhiém vy duge Chinh pht, Thi twdng Chinh phi, Uy ban nhén dan tinh, Cha tich
Uy ban nhan dan tinh giao cho cdc S&, Ban, nganh va Uy ban nhan dén céc huyén,
thi x4, thanh phd.

- T chirc tong két 10 nam thuc hién Chuong trinh tdng thé cai céch hanh
chinh giai doan 2011-2020 theo Nghi quyét s0 30c/NQ-TW ngay 08/11/2011 cua
Chinh phu; 05 nam viéc thye hién Nghi quyét s6 03-NQ/TU ngay 27/4/2016 cla
Tinh iy Quang Nam vé viéc diy manh céng tic cai cach hanh chinh trén dia ban
tinh giai doan 2016-2020. |

3. Giai phap

- Néng cao trach nhiém ciia céc cip, cac - nganh déi voi cong tac cai cach hanh
chinh, dac bigt 1a trach nhi¢m ngudi dimg dau cép uy, co quan, don Vi. Dong chi
Bi thu cép ny, ngudi dimg du co quan, don vi truc tiép chi dao, tb chirc trién khai
thue hién cai cach hanh chinh; chju trach nhiém toan dién vé két qua cong tac cai
céch hanh chinh tai co quan, don vi, dia phu'ong va linh vuc quan ly Nguoi dirng
dau cac do‘n vi, dia phu’o'ng khong dwge xép loai hoan thanh tot nhiém vy tré
Jén néu xép hang cii cach hanh chinh dat mirc trung bmh tré xudng; xir Iy
trach nhlem, dwa ra khéi quy hoach, diu chuyen, thay thé nguwoi dimg dau
néu két qua cai cach hanh chinh ciia don vi, dia phwong 3 nam lién tuc xép
hang trung binh; t6 chirc co s& Pang don vi d6 khong dugc xep loai trong
sach, virng manh.

- Dy manh cdng tc thong tin, tuyén truyén, phd bién ké hoach, chuong
trinh, ndi dung cai cach hanh chinh dén d6i ngii can bd, dang vién, cong chic,
vién chirc va nhén dan déc biét lalei ich cla vige sit dung cac dich vy cong truc
tuyén do tinh cung cép; tao sy ddng thuén, quyét tdm cao trong t6 chirc thuc hién
ctia ca hé thdng chinh tri va si huéng img, tham gia tich cuc cia ngu’m dan, doanh
nghiép.

- X4c dinh cac muc tiéu, nhiém vu trong tdm sat v6i tu tudng chi dao cta
Trung wong va Tinh _uy; dam bao mirc d6 pht hop vdi tinh hinh thye tién; coi
trong cong tac thi diém trong trién khai cai cach hanh chinh. Nghién clru, thanh
lap t& tu van danh gia hiéu qua cai cach hanh chinh & mét 56 linh vue.

- Tang cudng cdng tac thanh tra, kiém tra, giam sat va huéng dan cc co quan
chuy&n mén thyc hién cai cich hanh chinh, déc biét 13 c6 chinh sach khen thudng,
dai ngd hop ly dbi véi cong chire trire tiép phu trach, tham muu, thira hanh cong

the c&Ai cach hanh chinh & cdc clp, cic nganh; kién quyét xir ly nghiém cac ca
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nhén, don vi vi pham cac quy dinh, nhiém vy dugc giao. Tiép tuc hoan thién va
thuc hién quy dinh vé trach nhiém béo cédo, giai trinh cha can bd, cdng chirc.

- Phéat huy sire manh cia tip thé, vai trd giam sat cua MTTQ va cac t chirc
chinh trj - x4 hdi d6i véi cong tac cai cich hanh chinh. Nhan rong mé hinh, cach
1am hay, gurong 1am 6t vé cai cach hanh chinh.

- Bao dam du kinh phi tir ngan séch tinh d& thuc hién cac nhiém vu cai cach
hanh chinh tinh dat hiéu qua, dic biét cho thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
thong, mot ctra lién théng hién dai va img dung cdng nghé thong tin trong hoat
déng co quan hanh chinh nha nuéc va phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

V. KIEN NGHI, PE XUAT
1. Kién nghij ciia cac S&, nganh, dia phwong

"~ Qua tong hop béo c4o cai céch hanh chinh ndm 2019, mét s6 s6, nganh, dia
phuong c6 kién nghi nhu sau:

-Pénghi S6 T hong tin va Truyén théng cén c¢6 giai phap hd trg, tuyén truyén,:
huéng dan cho nguoi dan tiép cén cong nghé théng tin, ning cao viéc ngudi dén
tham gia va sir dung céc dich vy cong tryc tuyén mirc d6 3, 4.

- Dé nghi UBND tinh, S¢ Théng tin va Truyen thong, S¢ Tai chinh quan tam
hé tro kinh phi ning cép hé thong trang thiét bj c6ng nghé théng tin, nhét 13 hé
thong dudng truyen internet den cac x4, déy 1a tré ngai va kho khan dbi voi viée
trién khai hé théng chinh quyen dién tir va ddy manh cai cach hanh chinh.

- Bé nghi UBND tinh, S& Tai chinh, S& Khoa hoc va Cong ngh¢ quan tdm
hé tro kinh phi va huéng dan cu thé viée thue hién xay dung, chuyén d8i, mo rong
Hé thong quan 1y chét lugng theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Pé nghi S& Tai nguyén va Méi trudong tham muu UBND tinh chuyén Chi
nhanh Vin phong dang ky dht dai vé cho cip huyén quéan 1y nhim tao thuén loi
cho viéc giai quyét hd so cho cong dan.

~ D& nghi UBND tinh trién khai thuc hién khen thudng chuyén d& hing nim
dé khich ¢ cac don vi, dia phrong thyuc hién tdt céng tac cai cach hanh chinh.

- UBND tinh cho ¥ kién chi dao v& ché d¢ phy cAp chirc vu dbi v6i Gidm
dbe Trung tdm Hanh chinh céng thanh phé (thanh phd Tam Ky).

2. P¢ xuit, kién nghi clia S¢ N§i vu

Qua theo dbi, tong hop tinh hinh thye hién cong tac cdi cach hanh chinh trén
dia ban tinh nim 2019, S& N&i vu kién nghj UBND tinh chi dao:

~ Céc sd, nganh, dia phuong can rat kinh nghiém séu sic vidc thuc hién
nhiém vy duge - giao trong nam 2019 va dAy manh tién do thuc hién cac nhiém vu .
duoc giao (nhét 1a céc nhiém vu duge giao chu tri tai Ké hoach cai cach hanh
chinh nam 2020 cia tinh sap tdi). Khin truong t6 chirc thuc hién cac nhiém vu
dugc giao con lai tai Quyét dinh sé 1908/QD UBND ctia UBND tinh vé Chuong
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trinh hanh dong thyc hién Nghi quyet s6 03-NQ/TU ngay 02/4/2016 cuia Tinh Gy
v& cai cach hanh chinh.

- Cac co quan, don vi ¢6 hd s sor tré hen cao can cé cac bién phap quyet ligt dé
kiém soat tién do g1a1 quyet hd so; 1am 18 trach nhiém cla can bg, cong chirc ¢co
lién quan, léam co s& dé dénh gia, phan loai can b9, cong chuc cudi ndm va binh
xét thi dua. UBND huyén, thi x4, thanh phd can tién hanh klem tra chuyén dé déi
vGi céc phong chuyén mén, don vi cAp x3 tryc thude c6 hd so tré hen cao, cac don
vi ¢6 sb lugng hd so thap bét thudng dé lam ey nguyen nhéan va ¢6 bién phap xu
ly kip thoi. Thyc hién nghiém tic Quyet dinh so 3200/QD-UBND ngay
- 07/10/2019 quy dinh trach nhiém céng khai xin 18i trong giai quyét thi tuc hanh
chinh cho ¢4 nhan, t6 chirc trén dia ban tinh Quang Nam.

- Céc co quan, don vi thudng xuyén ra soat, kiém tra, danh gi mic do va
hiéu qua thyc hién cdc quy dinh, chi dao vé cai cach hanh chinh theo thdm quyén;
chi dong phat hién va xir ly ngay cac han ché, vudng mic, vi pham.

- Thu trwdng cac co quan, don vi, dia phuong quan tim c6 giai phap thiét
thyc, hiéu quéa dé day manh cong tac tuyén truyen vige nop hd so truc tuyén qua
mang internet & mic d6 3, 4 sdu rong, lién tuc hon nira, nhét 1a & co quan, don vi
chua phéat sinh ho so hodc 56 lugng ho sotryue tuyen it. Chi dao tuyén truyén manh
tai B phin Tiép nhan va tra két qua co quan va trén cdc phuong tién thong tin
dai chiing.

Trén diy 1a bao céo tinh hinh thyc hién cdng tac cai cach hanh chinh ndm
2019 va phuong huéng, nhiém vy, giai phap trong tdm nam 2020, S6 Ngi vu tinh
kinh bio cao UBND tinh xem xét, chi dao./ e

Noi rhin:

- TT TU, HDND, UBND tinh (b/c);

- Ban Chi dao cai cach hanh chinh tinh (b/c);
- Cac 8¢, Ban, nganh;

- UBND chc huyén, thi x4, thanh phd;

- Cong thdng tin CCHC tinh;

- Luu VT, CCHC.
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