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BAO CAO 
Tinh hinh, leet qua thyc hin cling tac &Ai each hanh chinh Want 2019 

vã nhi@n va trung tam nam 2020 teen dia ban tinh Quang Nam 

Nham phyc v9 cling tac chi ciao, diau hanh va cai each hanh chinh teen dia 
ban tinh ctia UBND tinh, Sb NOi v3 /4.1 - co quan thuimg true cai each hanh chinh 
tinh ban cao tinh hinh, ket qua thuc hien nhi'am v9 cai each hanh chinh nam 2019 
va phucmg huong, nhiern v9, giai phap tr9ng tam nam 2020, nhu sau: 

I. KET QUA THIX HISN CONG TAC CAI CACH HANH CHiNH 
NAM 2019 

Nam 2019, tinh tiep We day manh trien khai &Mg b0 06 nhiem v9 oh cOng 
tac chi each hanh chinh, trong do lay "yau to con ngued" vOi thirc.  tu deli mei, 
xac dinh ph9c cá nhan, doanh nghiep la m9c lieu can huong den va chit dOng 
da ra sang kien, giai phap de gap phan thuc hien cai each hanh chinh la tryng tam 
d8 thuc hien dOt pha trong cai each, san vOri viec sap xep tinh g9n b0 may, co che 
phan cap, ity guy& va hang cao chat lugng thuc thi nhiem v9, ding v9 cita di 
nga can be, ding chirc, vien chüe. Cac cong‘tac trong tam duce the dinh c9 the 
yeti tinh than "triet da, dQng b0, tang toe" nham trien khai thuc hien co hien qua, 
dat chat lugng, dung tien dO, g6p phan vao tang throng kinh te va phat trien xa 
hoi. C9 the: 

I. Ong -tic chi dao, dieu hanh cai each hanh chinh • 

Cong the chi dao, diau hanh, quart triet viec time hien nhiem vp cai each hanh 
chinh dugc tinh dc bit quan tarn time .hien quyet hat, chat che, xuyen su8t va 
kip thoi. UBND tinh ban hanh Ka hoach cai each hanh chinh nam 2019 kern theo 
Quyet dinh sá 3982/QD-UBND ngay 28/12/2019, xac dinh 07 nhiem v9 tr9ng 
tam VA 34 nhiem v9, giai phap c9 the, phan dinh rO trach nhiem tham muu, tiled 
han vkket qua phai dat duce &Mg b0 ten 07 Binh vçrc cai each hanh chit-1h. T6i 
tiled diem hien dai, tat cã cac nhiem v9 de ra theo dung ke hoach. Cac ke hoach 
thuc thi tren cac linh vijc cai each hanh chinh nhu tuyen truyen cal each hanh 
chinh, kiem tra cai each hanh chinh, kiam soat tha 9,1c hanh chinh, ra soat tha t9c 
hanh chinh, img ching cOng nghe thong tin,... dà duce cac so chit tri tham muu 
UBND tinh ban hanh. Can cir K8 hoach chung cüa tinh, cac SO, Ban, nganh, Uy 
ban nhan clan huyen, thi•xa, thanh phO va cac co quan nganh d9c dã chit dOng thy 
ch,mg Ka hoach chi tiet trien khai thgc hien theo chirc hang, nhiem v9, tham quyan 
quan lyr nha nuerc thuOc quart ly nganh - tinh 	dia phucmg. 

Nsay 25/6/2019, clang chi BI thu Tinh Uy, Chü tich HDND, Trutng doan 
Dai bleu Quoc hei tinh, Tnremg Ban Chi dao cai each hanh chinh tinh cid chit tri 



phien h9p thir muai mOt cüa Ban Chi dao nham danh gia kat qua thuc hien cong 
tac cai each hanh chinh 6 thang dau nam 2019 va phucmg huong, nhiem vu trong 
tam 6 thang cuoi Kam 2019 va ban giai phap cai thien cac chi so danh gia hieu qua 
hoat Ong cUa chinh qnyan tinh Mm 2019 (chi s6 PAR INDEX, PAPI, PCI va 
ICT INDEX). Theo do, &Ong chi BI thu Tinh fly yeu cau cat cap üy, chinh quyen, 
thii twang the co quan, don vi ra soat ngay cac ton tai, han ch'e trong cong tac cai 
each hanh chinh thati gian qua, kip thin dim ra cac giai phap khac phuc, xay dung 
ke beach, xdc dinh r6 trach nhiem cna tang to chirc, ca than, phan dau cai thien 
moi tnrerng dau tu, nang cao vi Ulu xep hang cdc Chi so: PCI, PAR INDEX, PAPI, 
ICT INDEX ciia tinh. 

UBND tinh dã t elide HOi  nghi phan tich chi so cdi each hanh chinh tinh, 
Chi sa nan.g hie canh tranh, Chi so Hieu qua quan tri vã hanh chinh cOng cap tinh 
eUa tinh nam 2018; HOi nghi tong kat 10 Mm thue hien Nghi quyat so 09-NQ/TU 
ngay 05/04/2009 eüa Tinh üy ye xay dung, cai thien moi truong dau tu tren dia 
ban tinh; HOi nghi ban gill phap khac phuc khac phnc tinh trang tre han trong giai 
quyet thu We hanh chinh thuOc tinh vtrc dat dai tren dia ban tinh; HOi nghi dOi 
thoai doanh nghiep tinh Quang Nam ham 2019 nham thao ga kho khan cho doanh 
nghiep.,UBND tinh, .Chia tich UBND tinh ban hanh nhiau van ban chi dao quan 
tr9ng de chi dao quyet liet the See, nganh, dia phuang day manh viec t6% chirc thue 
hien Ka hoach cai each hanh chinh nam 2019, ding thati cai thien, duy tri va nang 
cao Chi so cai each hanh chinh, Chi so nang lye canh tranh, Chi s6 hieu qua quan 
tri va hanh chinh cOng cap tin'''. Cac nganh, cac cap dã to chirc hOi nghi tong kat 
cOng tac cài each hanh chinh nam 2018 va trian khai chucmg trinh cOng tdc cai 
each hanh chinhnam 2019; cOng tac danh gia cac diem trir, nOi dung han cha chi 
se, cai each hanh chinh cna so, ban, nganh, UBND huyen, thi xã, thanh phO dirge 
nghiem bac thuc hien, dien hinh nhu: SO Van hod, The thao va Du lich, SO Khoa 
h9c va Cling nghe, thanh pho HOi An, huyen Bong Giang, Nni Thanh, Duy 
Xuyen, Tay Giang, Wing Som. 

Diem nai bt trong nim 2019 ve cong tic chi do dieu hinh CCHC: tinh 
&A' dtra lieu chi danh gia ket qua thut hien nhiem vi cai each hanh chinh va cai 
thien moi tnrong kinh doanh vac danh gia viec thuc hien nhiem vi dm co quan, 
don vi va danh gid mire dO hohn thanh nhiem vu dm to chirc Bang, Bang vien; 
ban hanh quy dinh danh gia mire do hoan thanh mire dO hoan thanh nhiem vu cac 
sec ban, nganh, don vi, sir nghiep Gong lap thuOc UBND tinh;„  quy dinh trach 
nhi'em-  ding khai xin 161 trong giai quyet TTHC cho cá nhan, t8 chirc; cac giai 

' Cong van se; 2934/UBND-KSTTHC ngay 27/5/2019 trietn khai thuc hign kg• hoach cOng tac nam 2019 
dm Ban Chi dao cal each hanh chinh coa Chinh phii; Cong van s8 3636/UBND-KSTTHC ngay 
26/6/2019 then khai thuc hign kien kat luan cña PIM ThU tuang Thirang truc Chinhphii Throng Him 
Binh - Tnrang Ban Chi dao cai each hanh chinh cUa Chinh phü tai Hi nghi cong be Chi so cal each 
hanh chinh va Chi so hal long vg sr phve \iv hanh chinh nam 2018; Cong van so 4125/UBND-KSTTHC 
ngay 1 5/7/2019 chi dao khic phvc tinh trang tee<  hgn trong giai quyet thu tvc hanh chinh thuOc lTnh vuc 
dat dai ; Cong van sO 4184/UBND-KSTTHC ngay 17/7/2019 chi dao khac phve tinh trang trg hgn trong 
giái cit3yet thu two hanh chinh tai cac dia phucrng; COng van so 4595/UBND-KSTTHC ngay 05/8/2019 
don doe that hign the nhigm va cal cach hanh chinh nam 2019; Cong van sti 6137/UBND-KSTTHC 
ngay 14/10/2019 ap clang, 'than rOng cac mo hinh môi, each lam hay trong ding tac cal each Huh chinh. 
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phap nham khac phpc, cal thin va nang cao cac chi se!, (PAR INDEX; PAPI, PCI) 
duct thvc hien thuemg xuyen (nhu ban hanh ke hoach khat phpc; van ban don 
&lc, chi dao cp the tren timg linh vvc cai each hanh chinh). Sor,N0i vv,  ca quan 
thuOng true Ban Chi dao cai each hanh chinh tinh da chn tri, phoi hop vai cac ser, 
nganh có lien quan tham mutt UBND tinh tO chac nhieu &ten lam viec v8 cai each 
hanh chinh, chi dap nhieu bin phap quan tryng da day manh cai each thn tpc hanh 
chinh, thvc hien ca ch6% meit dm, mOt dm lien thong va ung dung CNTT tren dia 
ban tinh. 

Xac dinh cai thien mei truang kinh doanh, M try pith tri8n doanh nghiep, 
nang cao Wang lye  canh tranh la nhiem viii quan tryng, cac cap, cac nganh da tich 
cue, chit dOng trien khai Nghi quyet cna Chinh phü, Ke hoach cna tinh ye cal thin 
moi truong dau tu va kinh doanh. Nhang ket qua tren the hien r8 qua Chi so nang 

lye canh tranh cap tinh (PCI) qua cac nam: nam 2016 xep thir 10, am 2017 va 
2018.* tha 7/63 tinh, thanh pho trong ca 

Cong tac ki8m tra viec thve hien cai each hanh chinh duce trik khai thvc 
hien da kip tiled chan chinh va de ra cac giâi phap khac phpc han che, thieu sot tai 
cac don vi duce kiém tra, dong then da nang cao han naa trach nhiem cüa nguoi 
dimg dau trong chi dao, dieu hanh ding tae cai each hanh chinh tai don vi va cOng 
chlre nang cao thac phpc vu, nang cao sv long dm ngued dan, doanh nghiep doi 
vai sv phpc vp cüa cac ca quan hanh chinh nha nuot2. Met so SO, nganh, dia 
phuong da ban hanh, thvc hien tot ka hoach kiem tra ding tac cai each hanh chinh 
trong pliant vi nganh, dia phuong nhu: SO Wing nghiep va Phat trian NOng thon, 
Ban Quan ly khu KTM Chu Lai, So.  Giao thong van fel, thanh pha Tam Ky, I-10i 
An, huy4'n Duy Xuyen, Dai LOc, Phuorc Son, Ming.  Son.v.v... 

Cong tac truyk th8ng v cai each hanh chinh tip tpc duce quan tam dinh 
huang va chi dao Uwe hien. Tinh chi dao quyet liet viec trien khai nhan rOng cac 
mO hinh, giai phap, each lam hay trong cOng tac cai each hanh chinh ten dia ban 
tinh. Cac co quan, don vi quyet tam thve hien cong tac tuyen truy8n, pho biên cac 
nOi dung ye cai each hanh chinh, cai each thii tvc  hanh chinh bang nhieu hinh tithe 
phong phü va da dang de ngtrai clan, doanh nghieRbiat d8 thvc hien va giam sat. 
Cac don vi truyen th8ng kip thed co nhang bai viet giOi thieu cac mo hinh hay, 
guung diên hinh trong ding tac cai each hanh chinh va phan anh cac viec lam dm 
thieu sot, han che trong guar' lY nha nuoc... de tinh co nhang chi dao khac phyc 
kip that xtit 131/ triet de, nham nang cao sv hai long cna ngueiri 

2  UBND firth ban hanh Ke hoach kiem tra tinh hinh dux hien cong.tac cai each hanh chinh tren dia ban 
tinh nam 2019 voi mac tieu tap trung vao viec kiethra, danh gia trach nhiem nguai dting dau trong chi 
dao trien khai cOng tac cai each hanh chinh nam 2019 tai met sO ca quan, don vi, ket qua trien khai cac 
nhiem va trong chucmg trinh, ke hoach ye cal each hanh chinh cüa tinh va kiem tra chuyen de ye cal 
cach thu tue  hanh chinh va cOng tac Men khai thtrc hien img dung Ong nghe thOng tin, &Ong tac Ai) dung 
he thong pan& chat luang theo tieu chua'n ISO 9001 trong hog dOng cüa ca quan hanh chinh. Tinh da 
thanh lop 04 doan kiem tra va da kiem tra WI 19 don vi, dia phuang; dc biet Doan kiem tra do Pith Chit 
tich UBND tinh true tip kiem tra thy° hien ding tac cai each hanh chinh tai 07 see, nganh, dia phuong. 
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SONj vu da,phoi vOl Cling dean.  Vien chat tO chirc Hi nghi chuyen de ye nang cao van h6a, dao dfrc 

c6ng vii Ira chat luong cuOc van dOng xay clang nguai can be), ding chac trung thanh, trach nhiem, hem 
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2. Ket qua thtrc hien 

Ging tac hoan thin h thOng the che, co che chinh sich 

UBND tinh tap trung xay citing, ban hanh va trien Ichai cac Ka . hoach kiem 
tra, re scat, he thong hoa van ban quy pham phap luat (VBQPPL) nam 2019; Ke 
hoach theo clei thi hanh phap luat nham nang cao chat lugng cong tac ban hanh 
van ban QPPL. 

Vic xay dung va t6 chirc thvc hien van ban QPPL dugc UBND tinh te chirc 
thvc hien day da va dang quy dinhc  Den nay, UBND tinh ban hart 22 van ban 
quy pham phap luat kip died the cite h6a chit trucmg, clueing 16i cüa Dang, phap 
luat cüa nha nutc. UBND tinh da ban hanh quyat dinh c6ng b8 danh mue van 
ban QPPL do HDND, UBND tinh ban hanh het hieu hit toan b hoc inept phan 
nam 2018. 

UBND tinh thuemg xuyen thvc hien Ws kiem tra va kiem tra van ban QPPL 
cila Hai &Mg nhan dan, UBND huyen, thi xã, thanh pith nham dam bao ye tham 
quyen ban,hanh, the thirc va nOi dung IchOng trai quy dinh c8 a phap luat va kip 
thed de xuat xir 1' doi vâi cac van ban c6 dau hieu chin phit hgp ve mat the thirc, 
kSi thuat frith bay va nOi dung. Tinh dal chi 40 va dinh Song then khai c6 trcng 
tam, trcng diem va diing b0 yeti cong tac xay dvng, ra soat, kiem tra va xir lY 
VBQPPL ten dia ban tinh. Ngoai viec thee hien theo d'Oi tinh hinh thi hanh phap 
luat chung, con th6ng qua viec thu thap thong tin ten cac phuong tin thong tin 
4i chang, qua phan anh, kien nghi eUa Ca quan, to chirc. 

Cal cfich thii tyc hanh chinh vl thtrc hien co che met cira, met cira 
lien thong 

Cai each TTHC luon la nOi dung dugc UBND tinh, Chit tich UBND tinh dac 
biet,quan tam chi dao sat sao, quyet liet, de bit la viec ra sok, he thong boa, 
chuan h.6a va cong bo, cong Ichai thu tvc hanh chinh. Tren co se( TTHC do cac b0, 
nganh Trung mmg ban hart, UBND tinfida kip thed ban hanh, cong b6 cac TTHC 
ten cac lilt vue nham dam bao thee hien day da, th'Ong nhat cac quy dinh ve 
TTHC tren dia ban tinh, tao dieu kien cho nhan dan kiem tra, giam sat viec giai 

chinh, sang tao; th chnt cuec thi tint tuyan tim hieu cai each hanh chinh nam 2019; xay dung mu ter 
rai dé thong tin tuyen truyen ye Chi so hieu qua quail tri va hanh chinh cong (PAPI) tren dia ban tinh. 
SO Thong tin va Truyen theng tinh da phoi hop ding Doan khoi Mc ca quan tinh thuc hien tuyen truyen, 
huang clan cho to chirc, cá nhan sir clang dich vi:'  cong trim tuyen mire dO 3, 4 tai Trung tam Hanh chinh 
cong tinh. 
dug thong tin dien tit cai each hanh chinh tinh dä phat huy vai tit dau mei Ma tinh ten Internet, kip 
then thong tin, tuyen truyen Mc chu twang, chinh sdch, chi ciao Ma Trung ucmg, tha Tinh iry va UBND 
tinh v6 cai each hanh chinh, cap nhat thong tin ye tinh hinh, lc& qua cal each hanh chinh ten dia ban 
tinh. 
Ban tin cal each hanh chinh din tir dm Ban Chi dao cal each hanh chinh tinh duct SO Nei vv nen We 
duy tri. phat hanh hangtuan dä kip then cung cap thong tin ve chi each hanh chinh phac va cho cOng tac 
quart 1S, chi dao, dieu hanh Ma cac thanh vien Ban Chi dao, lanh dao SO, nganh, dia phuong va cong 
chirc chuyen trial cal each hanh chinh. 
UBND thanh ph6 Hei An, huyen Nni Thanh, Phu& San, Tien Plurac xay dung chuyen mac cai each 
hanh chinh phat thanh dinh Icy hang tuAn teen song truyen thanh Ma dia phuang. 
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quyat TTHC caa cac co .quan hanh chinh nha twee. Den nay, tinh cla ban hanh cac 
Quyat dinh ding ba TTHC dang.  c6 hieu lye veri 1.934 tha tyc. Cac TTHC caa 
tinh dugc cap that kip thei len Cu ser dr lieu quoc gia ve TTHC, clang tai len C6ng 
dich vv tong tryc tuyen caa tinh, niem yet ding khai day da tai BO phan Mot dm 
cac cap ten dia ban tinh. UBND tinh phe duyet 06 phuong an don gian hóa ilia 
tyc hanh chinh thuOc cac 11th vyc quan ly clueing b0, tong trot va bao ve thyc vat, 
tong thuong, dau tu, xay dyng, ngtroi c6 ding. 

UBND tinh dã ban henh quyat dinh ay quyen Giana doc,Ser Giao dye  va Dao 
tao, So TM nguyen va Moi men-1g durc hien giai guy& mat s8 TTHC dê tang hieu 
qua cong tac quany nha nuerc; UBND thanh ph6 Tam KY, Hai An da ban hanh 
quyet dinh ày quyen cho Tnrang cac phOng: Lao clang, Thuans binh va Xã hai; 
Kinh te, Y fa, Tu phap, Van h6a va Thong tin phe duyet mat so TTHC tai Trung 
tam Hanh chinh cong thanh pha. 

Co cha mat cira, niOt cCra lien th8ng dap tyc dugc cat co quan, don vi day 
manh thyc hien, tao six chuyen bian tichcyc, hieu qua trong cong tac giai quyet 
thu tyc hanh chinh cho cá than, to chat theo huorng cong khai,,mitth bach, thuan 
lgi. Tinh flap tyc trien khai Ke hoach thye hi'en Nghi dinh so 61/2018ND-CP 
ngay 23/4/2018 caa Chinh pith ye thyc hien co Che mat dia., mat dm lien thong 
trong giai quyet TTHC tai tinh, nhtr: ban hanh the Quyet dinh phe duyet quy trinh 
nal ba giai quyet tha Ate hanh chinh thuac tham quyen va pham vi quan dm 20 
co quan chuyen mon thuac UBND tinh; the Quyat dinh phe duyet danh myc 
TTHC thyc hien flop nhan va giai guy& tai Trung tam hanh chinh &mg tinh gôm 
1.439 TTHC, BO phan Mat el:fa cap huyen 266 TTHC, cap xa 94 TTHC. 

UBND tinh ban hanh Quyat dinh phe duyet De an thi diem chuyen giao mat 
s8 nhiem vii hanh chinh cong qua dich vv buu chinh cong ich thyc hien ten dia 
ban tinh; theo do, Bin then tinh da ph8i hop ved cac SO, nganh, dia phuong trien 
khai chuyen BO phan "Mat cfra" caa 07 UBND xa sang Buu din - Van hoa xa. 
Ngoai ra, thyc hien Quyet dinh sa 45/2016/QD-TTG caa Thu Wang Chinh pha, 
tai Trung tarn Hanh ch1nh Gong tinh, Buu din dã tham gia chuyen tra 18.399 ho 
so thit tyc hanh chinh ala cac SO, Ban, nganh; chiem tY le 23% tongsa ho sa tiep 
nhan; tiep tyc giam 20% gia cuac dich AT; thu ha flan 10 ty thing tien phi, le phi. 
Tai BO phan Tiap nhan va tra ket qua cap huyen, Btru din dã tham gia chuyen tra 
177.960 hi so, chiem ty le 4,5% tong so ha so flop nhan. 

Ket qua OM quyet TTHC nam 2019: 

- Cap tinh: giai guy& 54.627 ha so; tong do: dang hen: 53.393 ha so; tie 
hen: 1.234.1th so (theo so lieu thong ke tren cling Dich vy c Ong cza tinh tinh den 
ngay 25/12/2019). 

• 
- Cap huyen: tip nhan va giai quyat 217.243 ha so', dal giai quyet va tra kat 

qua 205.787 ho so, trong do truorc va dang han 177.290 (84,4%) ho so, tre han 
28.497 (15,6%) ho so. HO so tre han tren dia ban tinh tap chili  yeu thuOc linh vyc 
dat dai va tap trung 0 cac -dia.  phuong nhu thanh pho Hai An, thi xã Dien Ban, 
huyen Duy Xuyen, Pha Ninh. 
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Ngdy 19/6/2019, UBND tinh Quang Nam ban hanh Ke hoach sa 3520/KR-
UBND ve do lubng su hai long cilia ngueri dan, to chirc dai ved sr phuc vii coa co 
quan hanh chinh nha nuerc teen dia ban .tinh nam 2019. Theo do, SO NOi vg da 
pheli hap yeti Buu dien tinh Quang Nam trien khai giri tang cOng 5.440 phial dieu 
tra den ngueri dan, to chirc dã tham gia giai quyet thn ttic hanh chinh tai the co 
quan hanh chinh nha nute tren dia ban tinh4. Ben canh do, nhieu So, nganh, dia 
phuang da ban,hanh va thuc hi'en tot Ke hoach khao sat mire dO hli long cna ngueri 
dan, ta chirc dôi veri sr phgc vu dm co quan hanh chinh nha nuarc trong pham vi 
nganh, dia phucmg nhu: thanh pho Tam Ky, HOi An, huyen Tay Giang, Dai LOc, 
Duy Xuyen, Ming Son, SO Van hoa, The thao va Du lich. 

c) Cai each tã chat bi) may hinh chinh nha mot 

Thuc hien the quy dinh phap luat v& ta churc, b0 may, UBND tinh tie!) tuc 
trien khai ra sok ye vi tri, chirc nang, nhiem vu, quyen han, co cau to chdc, bien 
che efia SO, Ban, nganh, ty ban nhan dan cap huyen de kin toan b0 may theo 
huang tinh gun, hieu use, hieu qua. Theo do: 

- UBND tinh quyat dinh giai the Van phi:mg dai din tinh Quang Nam tai 
thanh pho Ha NOi va Chi nhanh Trg glop so 6 tai thanh pho Hoi An, thuOc Trung 
tam Trg giap phap ly Nha nutc; thanh lap Trung tam Khoa h9c va COng nghe 
nye thuec Sb Khoa hoc va Cong nghe tit co kr sap nhap Trung tam KS,  thuat - 
Tieu chuan - Do luerng chat lugng vao Trung tam ling dung va Thong tin Ichoa 
h9c cong ngh'e, Trung tam Khuyen cons - Xüc tien thucmg mai va Quan 
khau Tren co s& hop nhat Trung tam net kiem nang luo:ng \fa San xuat sach hcm 
Quang Nam voi Trung tam Khuyen cong va Xtlic tien throng mai Quang Nam-
true thuOc So.  Gang Thucmg; sap nhap Trung tam KS, thuat Tai nguyen va MOi 
truing vao Van phong Dang IcY dat dai Quang Nam; ban hanh De,  an t8 chirc lai 
Chi cuc Kiem lam Quang Nam va the Ban Quan ly rung, De an sap xep to chin 
b0 may Ser Van boa, The thao va Du lich. 

- Cac So, nganh cling dã sap xep, hop nhat M chirc b0 may ben trong cna cac 
co quan, don vj true thuOc, giam dugc 12 dau mai (11 phong va 01 Chi cue). 
17/18 huyen, thj xã, thanh ph8 hoan thanh viec sap kap, hap nhat Trung tam Van 
hoa - The thao vb. Dai Truyen thanh - Truyen hinh cap huyen thanh Trung tam 
ran boa -The thao va Truyen thanh - Trust hinh (sau khi sap nhap, dã giant 22 
dau mill, 21 cap throng don vi, 04 cap phO don vi); 10/18 huyen trien Ichai thuc 
hi,en viec sap xep Ban Quin ly du in dau tu xay dung, Trung tam Phat trien quy 
dat, DOi Quan lY trat tg xay duns thanhm0t dau moi tivc thuOc UBND cap huyen. 
03 huyen dä giai the Phi:mg Y te, chuyen giao nhiem vu ve Van phong HDND va 
UBND huyen. 

Tinh -thuc hi8n diAu tra chat luong phpc vi cüa tAt ca cac co quan chuyen mon cAp tinh; 05 ca,quan 
uganh doe cap tinh; phOng chuyen mon cap huy8n: Ph6ng Tai nguy8n - Moi truang; Ph6ng Kinh,t8 - Ha 
tang; PhOng Tai chinh - Ke hooch dm 18 huy0, thj xä, thanh pho; UBND xa, phtrang, thj tran: moi 
huy8n, thj xä, thanh ph6 chun ngau nhien 03 UBND cap xa. 
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Theo chi,  dao dm co quan nganh doe cap tren, Coe thue tinh, Bao hiem xa 
hi tinh dã then khai hop nhat, sap nhap cac don vi true thu0c5. 

Trian khai Nghi guy& so 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 dm Chinh phü va phan 
cap quan 1 giaa Chinh phit va UBND tinh va cac Nghi quyet cüa HDND tinh, 
UBND tinh ban hanh Quy dinh ye phan cap quan 1, sir dpng va khai tithe tai san 
nha nu6c,tai co quan, to elide, don vi thuOc pham vi quan ly cita tinh; phan cap 
tham quyen cap giay phep xay dung ten dia ban tinh; Phan cap tham quyen ban 
hanh fiat chuan, dinh mire sir clung may m6c thiet bi chuyon dung dm the co 
quan, to chirc, don vi thuOc pham vi quan 1 cüa tinh... 

d) Xfiy dn'ng va nfing cao chat Iteceng di ngil can Ix), ding chat, vien chat 

Trian khai Nghi dinh 34/ND-CP ngay 24/4/2019 cita Chinh phit, Ser NOi Ara 
dal chit tri, ph6i hop voi cac dia phuong then khai ra soat, danh gia thuc trang 
CBCC; nguai hoat dOng Ichong chuyen trach cap xã tren dia ban tinh; tham mini 
UBND tinh De an ve quy dinh ye s8 lugng, chirc danh, mirc php cap, php cap 
kiem nhiem d8i ved ngtheri hoat dOng lchong chuyen tech a xã, phoemg, thi tran, 
er then, to dan pito va mire b8i clueing nguieri true flop tham gia ding vice cfm than, 
to tan pito ten dia ban tinh Quang;  Theo do, tai KY hop thir 11 HDND tinh dã 
thong that ban hanh Nghi quyet s8 12/2019/NQ-RDND ngay 03/10/2019 quy 
dinh so lugng, chirc danh, mire phi cap, php cap kiern nhiem doi veri ngueri hoat 
&Ong Miring chuyen trach O• cap xã; che dO Ito trig tit& vice doi voi nguOti hoat 
dOng kitting chuyen Udell cap xa deli du tren dia ban tinh Quang Nam 

UBND tinh da ban hanh Quyat dinh phe duyet kat qua tang tuyan lcY xet 
tuyen doi veri 122 vien chirc nganh y te; ban hanh Ke hoach va to chirc xet tiep 
nh:an cong chirckhong qua thi, xet chuyen CBCC cap )(a thanh cong chirc huyen 
nam 2019; Quyet dinh bO nhiem ngach, chit danh len chuyen vier' chinh, huamg 
dan cac dia phuong, don vi bO nhiem ngach, chirc danh len chuy'en vién doi voi 
297 CBCCVC trimg tuyen Icy thi nang ngach thang hang nam 2018; phe duyet ket 
qua trimg tuyen d8i veri 2.166 gido vien tthng tuyen ky thi thang hang nam 2018; 
bO nhiem CDNN giao vien,THCS hang I deli voi 44 gido viten; bo nhiem CDNN 
gide, vien THCS hang II doi veri 304 gide, vien; bO nhiem ngach Kiem lam vien 
chinh doi ved 01 cong chug dr 22 ding chirc dr thi nang ngach do BO, nganh to 
chirc; 

Trian khai K hoach dao tao, b6i duang,CBCCVC nam 2019 cita UBND 
tinh, So NOi vu, the ser, nganh, dia phuong phOi hop HQC vien Hanh chinh Quoc 
gia Ho Chi Minh, Truong Boi duong can 130 Tai chinh:  BO Tai chinh,,Truang 
Chinh tri tinh va cac don vi lien quan to chirc cac lop bOi &rang theo ke hoach, 
tap trung boi dating cac icy nang lam viec, sat \Teri cac van de thkre tier' dat ra tir 
qua trinh thuc thi cong vi; den nay, da tO chirc 197 lop vori 15.542 brat CBCCVC 
tham gia. Ni dung chuang trinh va phuong phap dao tao, boi dudng can bO, cong 

5  Cvc -dime tinh trien khai hop nhAt 8.Chi cac thue thanh 3 Chi cpc; Bao him Xa heii chuyen Bao him 
ica." 110.i thanh pile; Tam 	Bao hiem xã hoi tinh; Kho bac Nha ntrefc giai the ICBNN Tam KS', 
chuyea giao nhiem va ye Kho bac NM mite tinh. 
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chirc, vion chi:re da buoy dau dugc d6i mai theo huong phü hgp vai di Ural-1g dao 
tao, bôi di/Ong; chn tong trang bi kien thirc, Icy Pang, phucmg phap dux hien 
nhiem vi theo vi tri viec lam, tieu chuan pgach ding chirc, chat vu lath dao, quail 

Thuc hien Nghi dinh 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cila Chinh phü ve 
chinh sach tinh gian Men che, Sat NOi vu da ph8i hop cac so; nganh c6 lien quan 
tham•muu UBND tinh phe duyet d6i voi 467 CBCCVC dü dieu kien nghi him 
truac tuoi, nghi thOi viec nam 2019. 

d) Cal cach tai chinh cong 	- 

Can cd Lust Ngan sach va . cac quy clinh cüa Chinh phn v quan lyr tai chinh 
cOng, UBND tinh tiep tue nang cao hieu qua lap va chap hanh du toan ngan sach 
nha nutc hang nain Cac chinh sach, che do cüa Trung ucmg ban hanh trong nam 
lien quan den tinh ve tai.chinh - ngan sach dugc UBND tinh to chuc friar' khai kip 
thin. 

Trian khai Nghi dinh so 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015,  eüa Chinh phü 
quy dinh co che tp chit dm don vi sunghiep deg lap; Nghi dinh so 141/2016/ND-
CP ngay 10/10/2016 dm Chinh phü quy dinh co che tu chn cila dcm vi sr nghiep 
cOng lap trong,linh vuc,  sp nghiep kinh,te va sr nghiep khac, UBND. tinh,aa ban 
hanh .the Quyet dinh ye vie giao quyen pr chü tai chinh trong died kY On dinh 
2019 -2021 di voi cac don vi str nghiep thuOc tinh6. Vic thuc hien c6 phan hóa 
cac dcm vi sr nghiep c8ng lap thpc hien theo dung Quyet dinh so 22/2015/QD-
TTg elm Thu tuOng Chinh 

UBND tinh da ban hanh qyy dinh thi diam co cha dat hang trong quan 1Y, 
khai thk cong trinh thily lgi doi vâi C8ng ty TNHH MOt thanh vien Khai thac 
thily lgi Quang Nam. 

e) Hien d#i hoa nn hanh chinh 

Tinh xac clinh 1mg clung ding nghe.thong tin trong cac Ca quan quan nha 
ntrac la khau dOt pha quan trang, ginp cai thin, nang cao,hieu qua, hieu luc elia 
cOng tee quan ly, dieu hanh, tao than lgi cho ca nhan va to chat trong giai quyet 
thu tpc hanh chinh, la ca ser de xay dung chinh quyan din tfr, tian den xay dung 
va triên khai Da an do thi thong minh. Cp the: 

Vie ting dung N th6ng quanlj,  van ban va diau hanh tac nghi'ep dat kat qua 
cao, nam 2019, tong so van ban nhan lien thOng cua cac sä, nganh, dia phucmg la 
247.101 ho sa, van ban gui lion thong la 230.079. He thOng lien th8ng van ba'n 
dien tit elm tinh flap tuc clugc trien khai va kat nOi lien thOng dOi vai cac ca quan, 

6  Trung tam Khoa hoc va C6ng nghle, Trung tam COng nghO thong tin Tai nguyen va Moi tnrCrng, PhOng 
COng chUng so 1, TnrOng Dal hoc Quang Nam, Trung tam Quan trac mai trtrOng Quang Nam va Trung 
tam Phai then qu'y dal Quang Nam, cac don vi str nghiOp true thuOc Sa‘Giao due va Dâo tao, Trung tam 
X& tier' (tau tu Nth H6 try doanh nghiOp Quang Nam, Trung tam Boi thuang giai phong mat bang, 
Tnrong Cao dang C6ng nghO Quang Nam, TruOng Cao dang Y te Quang Nam, Trung tam Luu tit lich 
sir thu etc Chi cue Van thu - Ltm tra Quang Nam, Trung tam Kiem dinh chat luong xay dung Quang 
Nam. 
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dun vi tir tinh,  clan ccr sà d trao divan ban din tir qua mei tn.rong mang, fiat 
kiem rAt lon ve tiled gian, van ban, gi'ay ter hanh chinh. Hien nay, UBND tinh dang 
chi dao thgc hienviec lien thong va tich hop cac he thong met dm, dich vu ding 
trgc tuyen vao Clang dich vu ding cüa tinh va lien thong vei Cling dich vu cOng 
quee gia, cimg vei d6 alien th8ng h thong giri nhan van ban dien tir cna tinh voi 
true lien thong van ban di'en tir Chinh phit. 

Tinh cid cap chimg thu s8 chuyen ding cho 284 ta chirc va 394 cá nhan; to 
chirc 05 lerp dao tao sir dung chit 192 s6 cho 230 can be Fatah dao va 244 can b0 
van thu, 	cac xa, phtrang, 	tan. See Th6ng tin va Truyan thong da cai 
phan .mem mOt cira dien tir tai cac so, ban, nganh (trir Ban Dan tot, Thanh tra 
tinh), 18 huyen, thi xa, thanh pito,  va 244 xa, phtrang, thj tran. Cac ser, nganh, 
hoyen, thi xã, thanh pho da cung cap 523 dich vg &Ong trgc tuyen,mirc do 3; 175 
dich vg ding trgc tuyan mire dO 4. Den ,thang,12, toan tinh cla flap nhan va giai 
quyet 7.783 ho so TTHC mire dO 3 va 3.880 ho so TTHC mirc dO 4. 

Ben canh d6, tinh da thgc hien kat n6i \Jai mang,xa hOi Zalo, them kenh ha 
trg giai guy& TTHC cüa tinh teen mang xa hOi, giftp to chive va nosed dan tra cCru 
thOng tin TTHC, trang thai xir 1 ho so. 

II. DANH GIA CHUNG 

1. U'u diem 

- UBND tinh, Chit tich UBND tinh khong ngirng del mai phucmg phap lanh 
dao, chi dao, diau hanh theo hi/Ong sau sat, quyet liet, re trach nhiem, da tap trung 
giai quyet, xi: IY nhang van de lem, van d'a Ich6 trong cai cach hanh Chinh; nhieu 
cci quan, don vi, dia phucmg da chit dOng veri nhieu each lam hay, sang tar), tu duy 
deli mei trong t6 chat thgc hien nhiem vu cai cach hanh chinh, dien hinh nhu SO 
Lao &Ong, Thucmg binh va xa hoi, thanh pito HOi An, Tam Ky, huyen Duy Xuyen, 
Nang San, Que Son. 

- Tinh da ban hanh nhiau chinh sach, giai pita') quan tong, dot pha, sang tao 
tons cong tac CCHC, tac dOng tich cgc, nang cao hieu qua hoax dOng càa chinh 
quyen tinh, cai thien clang Ice chat lucmg phuc vii nguori dan, to chirc va doanh 
nghiep. Chat !thong giai quyat thu tue  hanh chinh duot nang cao re' ret; mO rOng 
hinh thirc, pham vi ding khai, minh bach h6a thit tue hanh chinh va cac thong tin 
quan. 1 nha nu6c, tap trung cai thien mei truOng kith doanh, thu hut dau tu. Co 
che met cira, met cira lien thong tiap tue  dirge duy tri va nang cao chat luong phue 
vu tai 100% ccr quan hanh chinh nha nu6c; mos rOng so luong va chat bong thge 
hien cci.  cite mOt cda lien thong giai quyet cac thiz tyc hanh chinh lien quan den 
tham quyen ph6i hop cita nhieu co quan hanh chinh nha nuerc vOi nhau. 

- Cac SO, Ban, nganh da tich cut thgc hien sap xap, kien toan th chirc 1)0 may 
cüa cac ca quan, don vi, Ulm thuOc theo huong tinh gon, thgc sg hieu qua, pith 
hop voi chirc nans, nhiem vu; gam bat khau trung gian, quan ly da nganh, da linh 
vgc voi nguyen tac thgc .hien dung quy dinh, phi' hop voi Owe tian. 
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- Trong ding tac hien dai hod hanh chinh, tinh Hap tyc tap trung day manh 
Ong dung cong nghe thong tin trong hog dOng quan 1Y, dieu hanh, cung cap dich 
vi ding phyc vu ngued dan, doanh nghiep. 

2. I-1#n che 
- Van eon mOt sO ca quan, don vi, TWi truerng co quan, dan vi chin xac dinh 

duet tam quan tong trong c8ng tac cai each hanh chinh, nen chin c6 str quan tam 
ding mire; cong tac khae plwc cac han che bi S diem trong danh gia chi so cai 
each hanh ehinh hang nam con chain, con nhieu noi dung bi trir diem 02 nam lien 
We; chua xir ly triet de cac hart che, thieu sot, vi pham cite ding thirc, vien chic, 
dc biet IA cac ding chirc, vien elite co thieu sot, vi pham va tham mtru, xir ly giai 
quyet hO so bi tre han. 

- MOt s'a chi dao cita tinh, mOt so so, nganh thyc hien !thong nghiem toe nhu: 
thu xin 16i khi giai quyet ho so TTHC tee hen (SO Xay dyng, SO Tai nguyen \fa 
MOi truang, Ban Quan 1)2 khu kith te mer Chu Lai); thyc hien quy trinh 4 bulk 
trong giai quyet TTHC tai Trung tam Hanh chinh ding; sir dung phan mem mOt 
cira then tir trong tiep nhan, giai quyet h6 so TTHC (Mai c6 16/18 huyen, thi xa, 
thanh phi) (Nam,Giang, Nam Tra My chin sir clung), ten 140 xa., phuemg, thi tran 
sir dung phan mem mOt cira, do do vie thong ke tinh hinh giai quyet thit tyc hanh 
chinh teen tha ban tinh '<hong dam bao tinh chinh xac; lath dao cac ca quan, don 
vj, 41a phucmg khOng kiem sok dugc tinh trang giai quyet thil We hanh chinh, 
nhat là cac thu tic hanh chinh tre hen). 

- Hieu qua cling tie ra scat, don gian hoa TTHC chua cao. MOt sO co quan, 
don vi, dja phuong chin quan tam ding mire viec,thye hien ra soat, don gian h6a 
TTHC de kin nghi co quan cO tham quyen sua died, bo sung, bai bo the quy dinh 
hanh chinh bat cap, chOng the° gay kW) khan cho nguai dan, doanh nghiep trong 
giai quyet TTHC, that la de xuat giam ho so, thit We. MOt so TTHC dugc,dan 
gian boa nhtmg Ito so, thanh phan trong timg thU We van con mem ra, mOt so nai 
ca quan, don vi can you cau ngueri dan phai cung cap nhirngho so ngoai thil We 
quy dinh So luang TTHC dirge ty rã soat de kien nghi cat giam, bai bo, don gian 
hoa con thap, co nai trier' khai thye hi'en con hinh time (c6 bac) ea° phucmg an 
don gian h6a nhtmg khong ye() nOi dung de xuat cat.giam...). Ben cart  do, qua 
trIth thyc hien chit truong cat 30% then gian giai quyet con ca nhang han chat nhat 

nhat la mOt s8 11th we tinh chat phire tap, doi h6i phai có nhieu thai gian 
kiem tra, xac,minh nham dam tinh phap 15,  oh 116 so tha We. Tuy vay, do theri 
gian giai quyet rut nsan nen mOt so don vi thyc hien con ling timg, tao áp lye  Ian 
cho can 1)0 giai quyet. 

- Tinh tang giai quyathO so tra hen, xir cham van con, chit yau tap trung 
amOt so 11th we phire tap nhu dat dai (tai Chi nhanh yan phong Dang k)2 dat dai 
cap huyen), che dO chinh sach xa hOi... Da so cac ho so chi thyc hien viec tiep 
nhap lithe dau tai BO phan MOt cira, xir va giai quyet h6 so tai cho chua dirge 
nhiOu, van con tinh trang huong dan, -flap nhan, giai quyet h so \TA tra kat qua giai 
quyet ho so, TTHC cho ngueri dan, doanh nghiep chin ding quy dinh nhu hue% 
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clan nhieu Fan, khang huemg dan bang van ban, yeu cau ba sung ho so ngoai quy 
dinh, tra ket qua tre hen !thong thgc hien thu xin 

- Thai dO phtic vii dm can ba, ding chirc, vien chirc trong giai quyet cong 
viec cho ngued dan, doanh nghiep có tien ba han nhung van con mat so ngued 
clan, doanh nghiep chua Uwe sr hai long vei chat lueng dich vu hanh chinh cong 
tai mat so co quan, don vi, nhat la nhang phan anh ve tinh than trach nhiem, thai 
da phuc vv cila can ba, ding chüc, vion Ohm. 

- Ong dung CNTT trong hog dOng dm co quan hanh chinh con han che, 
chtra dap ung yeu cau xay dung nen hanh chinh hien dai. Cac phan mem quan 
13"/ chuyen nganh, cac he thong co se da lieu con frng dung thong le, chua lien 
thOng clang b0 va chia se dimg chung. Qua trinh so hoa ho so, tai 1iu quan l nha 
nuec (chuyen clai so) trong cac nganh, cac dia phucmg din ra cham; he thong 
plan mem mat cfra va dich vu cong five tuyan, phan mem quail VT van ban \fa 
dieu hanh con mat so kho khan trong to chic van hanh; ha tang an toan thang tin, 
viec bao mat, ban dam an Wan thong tin trong co quan nha nuac cOn bat cap. Ha 
tang ding nghe thong tin tai xä, phuong, thi tran chua dugc quan tam &Mg mot, 
trinh do dm can 1)0, cooing ch*c xã, phtrang, thi tran trong viec fink dung, duy 
td cac frng dung CNTT gap nhieu kho khan. Cac Dich vu cong true tuyen mire 
3, mire 4 tang nhtmg ho so dux te con it, chi tap trung mat sa se, nganh: COng 
Thucmg, Giao thong van tai, Lao clang, Thum-1g binh va Xã hai, Ngoai vu, Thong 
tin va Truyen thOng va thanh pho Hai An. 

Nhang ton tai, han che neu teen the hien rat re 6 ket qua danh gia Chi,sa cai 
cach hart chinh (Par Index), Chi s8 hieu qua quan tri vá hanh chinh cong cap tinh 
(PAPI), Chi sa san sang cho Ung dung cong nghe thong tin hang nam (ICT 
INDEX) va ket qua khan sat mire da hâi lOng cüa ngued dan, doanh nghiep dOi 
vied sr Owe \Tv dm co quan hanh chinh nha ntrec. Cu the: 

+ Dad yen Chi sa PAR INDEX: narn 2016, dung that 32, nam 2017 dung 52 va 
nam 2018 dung 44/63 tinh, thanh pha. 

+ D& vied Chi sa PAPI: nam 2016 dung thir 30/63, nam 2017 dung thir 27 
va nain 2018 dung thir 44/63 tinh, thanh pha. 

+ Doi voi Chi so hai long vesix phuc vv hart chinh (SIPAS): Theo ket qua 
dieu tra Chi sa hai long die BO Nal vki: Nam 2018, chi sa hai long ye su pinic vu 
hanh chinh cUa tinh la 83,31% (Trong do: co 5,12% nguei clan, doanh nghiep danh 
giá thong hai long doi vied then gian giai quyet ding viec; 16,54% 5,  kien IchOng 
hai long ved viec co quan nha nuerc thong bao ket qua xü l Op phan anh kiert 
nghi). Theo ket qua dieu tra Chi so hai long do tinh num hien nam 2018: Chi so 
hai long chung ye v  phtic vu hanh chinh chi dal 79,67%. 

CBI SO CAI CACH HANH CHiNH (PAR INDEX) TiNH QUANG NAM 
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N am 
danh gia 

z D i em BNV 
tham dinh 

Diem dieu 
tra xi hi 

hyc 

PAR 
INDEX 

(%) 

Xep hang (/63 tinh,  
thanh cá nuerc) 

2012 49,25 28,91 78,16 29 

2013 43,60 29,51 73,11 52 

2014 50,00 31,29 81,29 35 

2015 53,00 31,43 84,43 38 

2016 44,34 29,32 73,66 32 

2017 43,42 29,85 73,27 52 

2018 44,97 30,25 75,22 44 

CHI SO HItU QUA QUAN 	HANH CHI NH CONG CAP TiNH 
(PAP!) TINH QUANG NAM 

Ni dung Nam 
2011 

Mm 
2012 

Nam 
2013 

Nam 
2014 

Nam 
2015 

Mm 
2016 

Nam 
2017 

Mm 
2018 

Tham gia cila ngued 
clan a cdp Cu sir 5.33 5.53 5.81 4.98 5.86 5.91 5.97 5.27 

COng khai minh 
bach 5.72 5.82 6.01 5.6 5.54 5.44 5.46 5.05 

Traci' nhiem giai 
• trinh vori ngueri dan 5.41 5.69 5.84 5.77 5.52 5.12 4.98 4.99 

Kim scat tham 
nhiing trong khu we 
cling 

6.29 6.51 6.38 6.54 6.51 5.92 6.73 6.64 

Thu tuc hanh chinh 
cong 6.45 7.01 6.78 6.56 6.42 6.82 6.98 7.02 

Cung fang dich \Tv 
cong 6.84 6.96 6.97 6.95 6.67 6.79 6.96 7.02 

Quan tri moi truth-1g 4.68 

Quan tri dien dr 2.47 

T6'ng diem 36.04 37.52 37.79 36.4 36.52 36 37.08 43.14 

Xep lwng PAPI 
cic nam 23 17 16 33 20 30 27 44 

CHI SO MCC DO SAN SANG CHO UNG DUNG CONG NGICE CONG 
TIN (ICT INDEX) QUANG NAM 
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h• 	C i se Chi se 

STT Nam 
Chi SO Ha h# tang tang 

nh.fin hyc 
ling ICT Xep 

kit.  thu4t CNTT 
dung 

CNTT 
Index Imng 

1 2019 0,40 0,69 0,37 0,4820 18 

2 2018 0,27 0,57 0,24 0,3616 41 

3 2017 0,27 0,40 0,41 0,3607 40 

4 2016 0,33 0,51 0,49 0,4405 30 

3. Nguyen nhan cim ban t4i, h4n che 

a) Nguyen nhan khach quan 

H thOng van ban chi dao, huong d'an cüa cac BO, nganh Trung ucmg chua 
cy the va thong that, cal n0i dung con bat cap, chang cheo nen gay kilo khan cho 
dia phucmg trong qua trinh trien khai thtre 

Cac van ban QPPL có quy dinh ve TTHC thuong xuyen thay 6i tao op lye 
làn khien cac So, Ban, nganh phai lien tic ra soat, dij thao Quyet dinh &Ong bo 
TTHC mai, gay anh huong khong nho dan chat luang va flan dØ thgc hien TTHC. 
Vic lien thong giai quyet TTHC gicia cac co quan hanh chinh nha nuot va ca 
quan ngenh doe Trung ucmg thing tren dia ban con vuong mac do cac quy dinh 
Hong cUa nganh d9c 0 Trung uomg. 

Viec the cha It& cac chit tnrong tai Nghi quy6t st) 18-NQ/TW, Nghi quyat 
so 19-NQ/TW HOi nghi lan thir 6 Ban Chap hanh Trung uong Dang (khoa XII) 
cüa cac co quan Trung wing con cham nen art huang den 10 trinh dux hien 0 dia 
phuang. Melt ,s6 Luat, Nghi dinh va cac van ban huong dan con bat cap, co nOi 
dung thieu thong nhat nhung cham duce sfra doi, b8 sung hoac ban himh van ban 
thay the' kip thee. 

7  Cac quy dinh vk' BO ph4n mOt cüa chin plra hgp vOi dux tin va yeti cau CCHC trong giai (loan mai 
theo Nghi guy& so 35/NQ-CP. Vic tinh gian bien che theo quy dinh tai Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP 
kho thtrc hien ten num te. 
8  Lu4t Can b0, ding chüc, Luat Vien chirc, Luat CNTT; Nghi dinh s6 41/2012/ND-CP ngay 08/5/2012 
quy dinh ye vi tri viec lam trong don vi str nghiep &Ong lap; Nghi dinh so 24/2014/ND-CP Quy dinh VI; 
chine cac co quan chuyen mon.thu0c ty ban nhan dan tinh, thanh ph6 tray thuOc Trung ucmg; 
- Charn ban hanh Mc van ban teen khai Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/2/2015 dm Chinh pha 
quy dinh co che tu chin Ma don vi sir nghiep ding lap: Trung uong moi chi ban hanh dirge Nghi dinh so 
16/201.5/ND-CP (la nghi dinh khung) va 02 Nghi dinh doc i ved linh vat Sir nghiep Ichoa hgc cong nghe; 
sir nghiep kinh te va sa nghiep khac; can cac ITnh vue Y tO, Giao due va Dao tao, day nghe, van hoa 
TTDL, thong tin truyen thong va bao chi chtra co Nghi dinh; 
- Gia cac dich vii  chua tinh del cac yeu t6 chi phi, chin khuyen khich dugc cac don vi dAu tu ma rOng, 
nang cao chat [tieing dich vii,  chua thu hint dirge nguon lac xa h0i hOa dAu tin pint trien;.dinh mire kinh 
to, kj' timat mOt so filth vim dä ban hanh tir lau nhung china dupe dieu chinh phn 
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- Ca cha, chinh sach khuyan Ichich viec ,sap xap tinh gin to chirc, Men cha 
chin phi hop, thiau manh me. Vi'ac phan b8 kinh phi thuang xuyen theo bien 
cha chin gan vol ket qua va hieu qua hos Ong cüa cac ta chitc, co quan, don 
vi la met trong nhang nguyen nhan kh6 khan trong tinh gian bien che. 

- Dieu kin kith tá, nguen thu va Icha nang ngan sach cüa cac dia phuong 
cen Idle khan nen viec be tri kinh phi cho cong tac CCHC mai chung va dau ttr co 
se( vat chat, trang thiat bi phut vu cho &Ong tac CCHC cling nhu tai 	phan flap 
nhan va tra kat qua noi Hang con han che. 

Vi'ac thkrc hien, sir dung cac,dich vi cong true tuyan mac de 3, mirc de 4 se 
ltrong he so tip nhan Ichong nhieu, do tam lY ngtred dan, doanh nghiep van ngai 
tham.gia, ding Arai do la han che ve dieu kien, trinh de ve ding nghe thong tin... 

b) Nguyen nhan chü quan 

- NhOn thew mOt so van se cai cach hank chink con lion chi: mot s6 cap 
uST, chinh quyan, nguai dung dau cac cap nhan that chin day chi ye vi tri, vai 
tra, tam quail trong va nghia cüa cai each hanh chinh den str ph& trien kinh te 
- xã hOi; chin co quyet tam cao, no ltrc lan va hanh dOng thiau quyet liet, chua 
dux str coi ding Mc cai. each hanh chinh la nhiem vu tr9ng tam va khau det pha. 

- Quyit Mm dJi mói chtra cao: Nhieu han  cha, yeti kern trong ceng tac cai 
each hanh chinh da dirge that hien nInmg thiau Icien quyat khac phut, nhat IA 
trong giai quyet he) so TTHC Firth vvc  dat dai, viec thuc hien quy trinh 4 buerc 
trong giai quyet TTHC; 'Mg dung CNTT phvc vu ngtrai dan, doanh nghiep. Cac 
set, nganh, dia phuang chin manh clan de xuat va t6 clurc Ulan khai cac mo hinh 

va cai each hanh chinh. 

- Chi sa cai each hanh chinh tinh thap, co nguyen nhan tir viec tra leyi phiau 
diêu tra xã hei hoc dm lath dao cac kr, 'nganh, huyen, thi xã, thanh pho va lath 
ciao cap phong. Cu the: dal  biau HDND tinh xap tit* 28/63; la'nh dao SO: 38/63; 
lath dao huyan: 51/63; lanh dao phong thuOc Ser: 44/63; lath dao phong thuec 
huyen: 51/63 tinh,• thanh phe. 

- mot s6 muc tieu cai each hanh chinh xay dung dinh tinh nen rat kh6 danh 
gra &mg hiau qua va trach nhiem cüa ca quan, tap the, cá nhan lien quan trong 
to chic thut hien. Nhiem vu de ra nhiatt nhung chua thtrc str gan vol cac bien 
phap va dieu kin bac darn can thiet . d6 thkrc hien. Phutmg phap t clurc thuc 
hien chin có nhieu giai phap tap trung, quyet liet. 

- Tinh tich cue, cha d'eng, trach nhiem vi cong,viec chung trong phi hcrp 
thuc hien nhiem vu lien quan den nhieu nganh, nhieu cap,,gicra cac co quan chuyen 
mon 6 met so UM vue chua cao, can tinh trang dim day, ne tranh, cham cling 
nhau ph/6i hop tham mliti, giai quyae. 

- Met be phan can be, cong chüc, vien chlre chua nhan that re viec thtrc hien 
cai each hanh chinh la trach nhiem cüa chith ca quan, don vi va timg cá nhan nen 

9  SO Nei vu có Bao cao sit 2021/BC-SNV ngay 23/9/2019 14 str ph& hop giita cac ca quan, don vi, dja 
phtrang trong giai quyet ding viGc. 
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chua thy trach nhiem, nglifa vu trong dux thi nhiem vçi, deg \RI; nang luc, trinh 
do chuyen mon, k'y clang thut thi 'deg vu, kien thirc hanh chinh con han che, thieu 
chü Ong va tich cue trong ding viec. 

, 
- Nguon lye va nhang dieu kin can thiet cho cai each hanh chinh con nhieu 

han ch. Dac biet, ha tang ung dung,  CNTT & halt hat cac don vi, dia phucmg 
xuang cap trong khi nguon kith phi dau tu hang nam thap, day la mOt trey ngai va 
Icha khan doi von viec trien khai h thang chinh quyen dien tà va day math cai 
each hanh chinh. 

III. MVC TIEU, NHIEM VV TRQNG TAM NAM 2020 

Myc tiêu 

Day math cai each hanh chinh teen tat ea cac linE \tut, trong,tam la day manh 
cai each thil tuc hanh chinh; sap xep tO chat b0 may dam baadong,bC), tinh gan, 
'hien qua, khdc pluic tinh tang ding kenh, trUng cheo, thieu tang nac trung gian; 
hang ,cao chat luong dOi ngfi can b0, cong chirc, vier) chirc gan voi 'siet chat kY 
cuang hanh chinh, ky luat cling vu; phat titan chinh quyen din dr; lay ngued dan, 
to chirc lam trung tam, lay su hai Icing dm ngued dan, doanh nghiep lam thuoc do 
thanh cOng cüa cai each hanh chinh va phan dau la mOt trong nhang dia phuang 
di dau ca nuorc ve time hien cai each hanh chinh. 

Nhqm vy tryng tam 

- Tip tuc nang cao trach nhiem cila ngtrai dung dAu trong ding tac chi dao, 
diOu bath hog dOng cai each hanh chinh cac cap. Phat huy six sang tao, cai tian 
trong cai each hanh chinh dO phuc vu ca than va doanh nghiep. Day math &Ong 
tac khao sat su hai long eila nguai dan, doanh nghiep doi \Teri One IN cUa ca,quan 
hanh chinh tren toan tinh, theo huOng viec danh gia hai long la danh gia doi vai 
ca quan \fa Thu tnremg cua co quan, don vi va lay tY le hai long dO xem xet danh 
gia thi dua, khen thuomg, bo nhi'em, khen thuong, k kat. Rà soat ket qua num 
hien cac nhiem vu cai each hanh chinh da de ra tai ke hoach cai each hanh chinh 
giai don 2016-2020, day nhanh cac giai phap thue hien cam ket quyet tam hoan 
thanh thang lcxi cac time flan, nhiem vu ding tac cai each hanh chinh nam 2020. 

- Xay dung, hoan thin he thong van ban phap luat theo huemg deng b0, minh 
bach, tap trung xay dung, hoan thin cac quy dinh, chinh sach phuc vi mix fiat 
caip thien moi twang kinh doanh, nang cao nang luc canh trait efia tinh; nang cao 
chat ltrang xay dung van ban quy pham phap luat, bao dam dung tien do theo 
Chucrng trinh xay dung 'van ban quy pham phap luat bin ty ban nhan dan tinh. 

- Trier' khai time hien dung guy trinh, tin do viec cong bA, cong khai b0 thi) 
tuc hanh chinh (TTHC) thuOc than quyen giai quyet eUa *.nh theo Thong tu 
so 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ena Van phOng Chinh phü huang clan 
nghiep vu kiam soat thn tue hanh chinh. Thuang xuyen cap nhat TTHC duge Ii1")  y 
ban Wan clan tinh chuan boa (cap tinh, cap huyen, cap xã) vdo co sa dit lieu TTHC 
tinh tren CAng thong tin dich vi cong,  tinh, thong nhat lien kat den toan bO 
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Cang/Trang thong tin din tà the So, Ban, nganh, fly ban than dan cap huyen, 
cap xa. 

- Xay dpng, ban hanh De an ki'am sok hia sa thu tpc ngoai tha tpc hanh chinh 
dã thirc hien theo co cha mat cfra tai the co quan, dan vi teen dia ban tinh. 

- Nang cao chat lucmg khao sat mac da hai long dm ta chirc, cong dan; duy 
tri khao sat nye tuyen ye chat lucyng dich vp hanh chinh cong va ding chne lam 
viec tai BO phan tiep nhan va tra ket qua' 

Tip tpc ra sok, kien toan, sap lap, tti chniciai cae cor quan, don vi theo 
huang tinh gon, hieu qua, mat don vi thirc hien nhieu chire nang, mat ngued lam 
nhieu item vu, mat chi:1'c nang, nhiem vu chi co mat clan vi chn tri thpc hien va 
chiu trach nhiem chinh. Cp the: Sap xep, co eau lai the phong chuyen mon oh cac 
sec ban, nganh, don vi; to cline lai,eac chi cpc va cac phong chuyen mon ea cling 
chirc nang, nhiem w theo nguyen the nhang leinh we chuyen nganh dã thanh lap chi 
cpc true thuac thi Ichong thanh Ip pheing chuyen mon thuac set Sap xep, to chire lai 
cac don vi c6 chirc nang, nhiem vp Wong tong theo huOng tinh gon, tang tinh lien 
ket va ba try lan nhau. Sap xep, tO chire lai cac don vi w nghiep cOng lap theo 
nguyen tac mat don vi sir nghiep eon4 lap co the cung ang nhieu loai hinh dich 
vp cOng, giam dau moi, khac phpc chong cheo, dan trai, tiling lap ve cline nang 
ntiiem vi de sfr dpng hieu qua CO set vat chat va nguon nhan lrC. Ra soar, thu gyn 
dau moi ben trong cae don vi sir nghiep cong lap. Phan loai don vi sir nghiep de 
thirc hien cac hinh dine chuyen doi phi hyp (Mat Ong theo mo hinh doanh 
nghiep, CO phan Ma, hop tic clang - tu...). 

- Xay drpg, ra soar, ba sung va hoth thien cac van ban quy dinh, hireling clan 
ve quan IY, sir dung, tuyen dung can ba, cong chüC, vien 

To chfre thi tuyan cc3ng chne dthp,bao thirc hien canh tranh, clang khai, 
Ichach quan, áp dung thi tuyen the mon trae nghiem tren may tinh. Xay climg De 
an, dieu chinh vi tri viec lam sau khi sap xep lai to chat M may dm cac co quan, 
don vi, dia phucmg; xay dimg va hoan thanh phe duyet de an vi tri viee lam tai 
cac don vi sir nghiep cling lap. 

Thpc hien ka hoach dao tao, bai clueing Mm 2020 ena tinh; tap trung bai 
clueing, hoan thien tieu chuan lath dao, quan lY cho cong chime theo Chi thi sa 
28/CT-TTg ngay 18/9/2018 &la Thu Wang Chinh phi 

Day manh xa hai Ma va tang cueing cac Eden phap khuyan khich dau tu 
theo hinh thirc 	tu (PPP) di \Teri finh we xay Ong ha tang ky thuat, y te, 
gido due, the due the thao. 

Xay dimg H thang thong tin phtic vi hyp va xim l cong viec ena Uy ban 
than dan tinh, phpc vp chi dao, dieu hanh cüa lanh dao UBND tinh de rat ngan 
thOi gian hop, giam giay to bath chinh va nang cao hieu luc, hieu qua chi dao, 
dial bath cüa Uy ban than dan tinh, Cha tich Uy ban than dan tinh. Hoan thien, 
xay dung mai the ca ser cla lieu clang chung, ca se( cla lieu chuyen nganh, linh we 
va thc he thong thong tin cat lOi phpc vçi Ung dpng CNTT cña cac co quan nha 
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Thue hien lien thong van ban dien tir, di lieu then tir tü tinh den cap huyen, 
cap xä nham phue \RI ding tac chi dap, dieu hanh va phuc vu ngtrai dan, to chic, 
doanh nghiep. Day math dich vu ding true tuyen a mire de 3, mire dO 4 theo chi 
daot eita Thu Mang Chinh phit va,Ice hoach 10 trinh trien lchai dich \Tv ding true 
tuyen cüa tinh. To chic tuyen truyen, Inremg dan doanh nghiep, nguoi dan sir dung 
"bleu mu then It", "he so dien tit" de nOp Ito so nye tuyen qua mang lchi clang 

thit We tric tuyen mat dO 3,4. 

Thuong xuyen kiem tra, theo dOi, don dc tinh hinh, tien dO thuc hien 
nhiern vu duge Chinh phü, Thu tueng Chinh phit, Uy ban nhan dan tinh, Chit tich 
Uy ban than dan tinh giao cho cac SO, Ban, nganh va Uy ban than clan cac huyen, 
thi xa, thanh ph& 

TO chire tOng ket 10 nam thgc hien Chucmg trinh tOng the cai each hanh 
chinh giai doan 2011-2020 theo Nghi quyet sO 30cNQ-TW ngay 08/11/2011 cUa 
Chinh phil; 05 nam viec dye hien Nghi guy& s6 03-NQ/TU ngay 27/4/2016 dm 
Tinh Uy Quang Nam ve viec day manh ding tac cai each hanh chinh ten dia ban 
tinh giai doan 2016-2020. 

3. Giai phi') 

- Nang cao trach nhiem cim cac cap, cac nganh dei vói clang tac cai each hanh 
chinh, dc biet la trach nhiem nguai ding dau cap fly, co quan, don vi. Deng chi 
Bi thu cap ity, nguai ding dau co quan, don vi truc tiep chi dao, to chic tit Ichai 
thge hien cal each hanh chinh; chiu trach nhiem toan dien ye ket qua .cong tac cai 
each hanh chinh tai CO quan, don vi, dia phuang va filth vtrc quan ly. Nguiri ding 
du cic don vi, dia  plaring kitting dtrqc xep loai hohn thanh tOt nhiem vi trir 
len nu xtp hang cal cfich hinh chinh dat mic trung binh tri xuling; xiry 
trick nhiem, dtra ra khoi quy hoach, dieu chuyen, thay the nguiri ding dill 

A nu ket qua cal each hanh chinh ciia don vi, dia phtring 3 nim lien tyc xep 
hang trung binh; t chic co sir Ding din II do khOng duqc xep loai trong 
sach, viing manh. 

- Day manh clang tac thong tin, tuyen truyen, ph bien Ice hoach, diming 
trinh, nOi dung cai each hanh chinh den dOi net can b0, dang vien, cong chic, 
vien chic va nhan dan, Sac biet la lgi ich cüa viec sir dung the dich vu &Ong true 
tuyen do tinh cung cap; tao su &Mg thuan, quyet tam cao trong to chic thue hien 
dm cã he thong chinh tri va su huOng Ong, tham gia tich cue cüa ngubi dan, doanh 
nghiep. 

- Xac dinh cac mite fiat, nhiem vu trgng tam sat veil tu tuang chi dap ein 
Trung mmg va Tinh,ity; dam bao mire dO phi hgp vori tinh hinh thue tien; coi 
tong ding tac thi diem trong trien khai cal each hanh chinh. Nghien ciru, thanh 
lap to tu van danh gia hieu qua cai each hanh chinh a met so Firth we. 

- Tang cuang cong tac thanh tra, kiem tra, &am sat va huang dan eac co quan 
chuyen mon thge,hien cal each hanh chinh, dac biet la do chinh sach khen thueng, 
dai ng0 hop lY doi 	Cong chic trgc tiep phu trach, tham mutt, thin hanh &Ong 
the cai each hanh chinh & cac cap, cac nganh; kien quyet xi lY nghiem cac cá 
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nhan, don vi vi pham cac quy dinh, nhiem vu dugc giao. Tiep Ale hoan thin va 
thuc hien quy dinh va trach nhiem bao can, giai trinh cüa can bO, cong chirc. 

- Ph& huy the math cilia tap the', vai fret giant sat eüa MTTQ va cac t chirc 
chinh tri - xã hOi dai voi cong tac cai each hanh chinh. Nhan reng mo hinh, each 
lam hay, guang lam tot ve cai each hanh chinh. 

- Bao dam dü kinh phi tir ngan sach tinh da thue hien cac nhiem vu cai each 
hanh chinh tinh dat hieu qua, de biet chO gum hien co cha mOt cira, met cira lien 
thOng, mat cira lien thong hien dai và img dung cong nghe th6ng tin trong hoat 
dOng co quan hanh chinh nhA nu6c va plum vu ngtroi dan, doanh nghiep. 

V. KIM NGIII, DE XUAT 

Kin nghl ciia the Ser, ngenh, dia  phuung 

Qua tong hop bao cao cai each hanh chinh nam 2019, met so ser, nganh, dia 
phtrang c6 kien nghi nhu sau: 

- De nghi Set Thong tin va Truyen thong can c6 giai phap ho trg, tuyen truyan,-
huerng d'An cho ngued dan tiap can ding nghe thong tin, nang cao viec ngued dan 
tham gia va sir dung cac dich vy clang truc tuyan mire dO 3, 4. 

- Da nghi UBND tinh, Sâ Thong tin va Truy'an thong, Sar Tai chinh quan tam 
ho,trg kinh phi nang cap h thang trang.thiet bi cong nghe thong tin, nhat IA he 
thOng dtremg truyan internet den cac IA, day IA tra ngai vá Icho khan doi \red viec 
trien khai h thong chinh quyen din tfr va dAy manh cai.cach hanh chinh. 

- Da nghi UBND tinh, Ser Tai chinh, Sâ Khoa h9c va Gang nghe quan tam 
ho trg kinh phi va huorig dan cu the viec thuc hien xay dung, chuyen doi, mar rOng 

thang quan lY chat ltrang theo Tieu chuAn quac gia TCVN ISO 9001:2015. 

- Da nghi So Tai nguyen vá Mai twang tham mutt UBND tinh chuyan Chi 
nhanh Van phong dang Icy dat dai va cho cap huyen quan ly nham tao thuan lgi 
cho viec giai quyet ha sa cho ding clan. 

- Da nghi UBND tinh trian khai thut hien khen thuang chuyen da hang Mm 
de Ichich le cac don vi, dja phuang thuc hien tot ding tac cai each hanh chinh. 

- UBND tinh cho kin chi dao va ?he  de phy cAp chile vti dai yen Giam 
doe 'flung tam Hanh chinh cong thanh pita (thanh pha Tam KY). 

Be xuit, kien nghi ciia So' Ni)i vu 

Qua theo d6i, tang hgp tinh hinh thtrc hien cong tac cai each hanh chinh teen 
dia ban tinh nam 2019, SO Mei vu kin nghi UBND tinh chi dao: 

- Cac sa, nganh, dja phuang can rut kinh nghiem sau sac viec thuc hien 
nhifri vu dugc giao trong nam 2019 va day manh lien dO thtrc hi'en cac nhiem vu 
duge giao (that là cac nhiem vu dugc giao cha tri tai Ka hoach cai each' hanh 
chinh nam 2020 dm tinh sap t60. ,Khan tnrong to chire thtrc hien cac nhiem vu 
duge giao cem lai tai Quyet dinh so 1908/QD-UBND cüa UBND tinh va Chuang 
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trinh hanh dOng thuc hien Nghi quyat sO 03-NQ/TU ngay 02/4/2016 cilia Tinh üy 
ve cai each hanh chinh. 

Cac ca quan, don vi c6 ho so tre hen cao can c6 cac bin phap quyet liet de 
kiem soat lien dO giai guy& ho so;  lam di trach nhiem dm can b0, cong chirc c6 
lien quan; lam ca so de danh gia, phan loai can b0, ding chIrc cu8i nam va binh 
xet thi dua. UBND huyen, thi xa, thath pito can tien hatih kiem tra chuyen de doi 
vOi cac,phong chuyen mOn, don vi cap Id Ulm thuOc có ho so tre hen cao, cac don 
vi c6 sO lugng ho so thap bat thuang de lanuo nguyen nhan va có bin pita') xfr 
IY kip tiled. Thuc hien nghiem the Quyet dinh so 3200/QD-UBND ngay 
07/10/2019 quy dinh trach nhiem c6ng lchai xin 181 trong giai quyet thu tvc hanh 
chinh cho cá nhan, to chirc ten dia ban tinh Quang Nam. 

Cac ca quan, don vi thubng xuyen,ra sok., kiem tra, clanh gia mire do ya 
hieu qua thvc hien the quy dinh, chi dao ve chi each hanh chinh theo tham quyen; 
chit dOng phat hien va xIr 1 ngay cac han che, wrong mac, vi pham. 

Thit twang cac ca quan, don vi, dia phuang quan tam c6 gihi phap thiet 
thvc,.hieu qua de day manh ding tac tuyen truyen vie nOp 116 so twc tuyen qua 
Luang internet a mire dO 3, 4 sau rOng, lien tic hcm nth, nhat la or ca quan, don vi 
chua ph& sinh ho so hoc sO lucmg ho so true tuyen it. Chi So tuyen truyen math 
tai BO phan Tie') than va tra ket qua ca quan va trên cac phuang tin th8ng tin 
dai chang. 

Tren day la bao cao tinh hinh thvc hien cling tac cai each hanh chinh nam 
2019 va phucmg huoing, nhiem vv, giai phap trong tam nam 2020, SO NOi vti tinh 
kinh bao cao UBND tinh xem xet, chi 40100,  

Nol 
- TT TU, HDND, UBND tinh (b/c); 
- Ban Chi dao cai each 1St) chinh tinh (b/c); 
- Cac So., Ban, nganh; 
- UBND cac huy'Cn, thi xä, thanh pho'; 

CEng thong tin CCHC tinh; 
Um VT, CCHC. 
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